
 

 منظمة الصحة العالمية

 

 الوقاية من الأنفلونزا الوبائية وتخفيف آثارها

 فى المجتمعات ذات الموارد المحدودة

الاسѧتعداد لمواجهѧة الأنفلѧونزا    " وثيقة صادرة عѧن منظمѧة الѧصحة العالميѧة بعنѧوان        تم تلخيص هذا الإرشادات من      
إرشѧادات منظمѧة الѧصحة العالميѧة لوآѧالات المѧساعدة       : نѧازحين  فى مجتمعات اللاجئѧين وال    الوبائية وتخفيف آثارها  

  ."٢٠٠٨ – الطبعة الثانية –الإنسانية 

  :المبادئ الأساسية

تمثѧѧل إجѧѧراءات الѧѧصحة العامѧѧة التѧѧى يتخѧѧذها الأفѧѧراد والمجتمعѧѧات، مثѧѧل البقѧѧاء علѧѧى مѧѧسافات آمنѧѧة مѧѧن         -١
ن وتهوية المنازل هى أآثر الإجѧراءات  الآخرين وإتباع الممارسات السليمة الخاصة بالتنفس ونظافة اليدي    

  .  نتيجة الأنفلونزا الوبائيةأو تأخير الإصابة بالمرضقابلية للتطبيق فى الوقت الحالى لتخفيف 

فى حالة المرض الخفيف ، يجب تقديم الرعاية للمرضى فى المنزل بواسطة شخص محدد وعدم تحويلهم                 -٢
ويجѧب اتبѧѧاع  . أو ظهѧور علامѧات تنѧذر بѧالخطر علѧيهم     إلѧى المنѧشآت الѧصحية إلا فѧى حالѧة تѧدهور حѧالتهم        

 .أسلوب الفصل بين المرضى والأصحاء مع تطبيق صارم للممارسات السليمة للتنفس والنظافة

هم عѧѧن  وفѧѧصلية تطبيѧѧق نظѧѧام لتѧѧصنيف المرضѧѧى حѧѧسب شѧѧدة إصѧѧابتهم بالوبѧѧاءيجѧѧب فѧѧى المنѧѧشآت الѧѧصح -٣
دام معѧѧدات الوقايѧѧة الفرديѧѧة طبقѧѧاً لدرجѧѧة  بعѧѧضهم ووضѧѧع أسѧѧبقيات للعѧѧلاج بمѧѧضادات الفيروسѧѧات واسѧѧتخ  

يѧساعد علѧى ترآيѧز الجهѧود        تعرض العاملين للمرض، آما يجب أن يكون التعامѧل مѧع المرضѧى فѧى مكѧان                  
 .على أآثر وسائل  التدخل فعالية لتقليل حالات الوفاة أو تدهور حالة المرضى

  

  :إجراءات الوقاية الأساسية للأفراد والمجتمعات: أولاً

البقѧاء علѧى بعѧد ذراع علѧى الأقѧل مѧن الآخѧرين وتخفيѧف                (الحفاظ على المسافات الآمنѧة بѧين الأفѧراد          دة ب يوصى بش 
الحفѧاظ علѧى    و) تغطية الفم والأنف عند السعال أو العطس      (إتباع الممارسات السليمة الخاصة بالتنفس      والتجمعات  

  . صحة العامة فعالية باعتبارها أآثر إجراءات التهوية المنازل بشكل دورىونظافة اليدين 

ح  يحتمѧѧل أن يѧѧصبتѧѧشير الأدلѧѧة والتجربѧѧة العمليѧѧة إلѧѧى أنѧѧه بمجѧѧرد انتѧѧشار الأنفلѧѧونزا الوبائيѧѧة فѧѧى أحѧѧد المجتمعѧѧات، 
  .  وفرض الحجر الصحى غير فعال لأنه سيعد إهداراً للموارد المحدودة وإرباآا للمجتمعفصل المرضىلالتدخل 

تقدم له إرشادات رعاية المرضѧى      (كان فى منازلهم بواسطة شخص معين       يجب أن تقدم الرعاية للمرضى بقدر الإم      
علѧѧى أن ينѧѧصح هѧѧذا الѧѧشخص بعѧѧدم الѧѧذهاب بѧѧالمريض إلѧѧى أى منѧѧشأة صѧѧحية إلا إذا تѧѧدهورت   ) فѧѧى المنѧѧزل مѧѧسبقاً

 لاحظѧات أنظѧر الم  (صحته أو ظهرت عليه أعѧراض تنѧذر بѧالخطر، وذلѧك لعѧدم إحѧداث تѧشبع فѧى المنѧشآت الѧصحية                         



يشمل هذا العلاج الراحѧة فѧى الفѧراش وتنѧاول الѧسوائل وتعѧاطى أدويѧة للحمѧى وتعѧاطى مѧضادات             ). أدناهالإرشادية  
  . حيوية إن وصفها الطبيب وتناول أطعمة مغذية

توصى منظمة الصحة العالمية باستخدام الأقنعة الواقية طبقاً لدرجة الخطر، بما فى ذلѧك تكѧرار التعѧرض للمرضѧى                    
أدناه توصيات استخدام الأقنعة " ثالثاً"و  " ثانياً"ويتناول البندان   . تعامل معهم عن قرب   الذين يحملون العدوى وال   

الواقيѧѧة بواسѧѧطة أفѧѧراد المنѧѧشآت الѧѧصحية والعѧѧاملين الأساسѧѧيين الآخѧѧرين فѧѧى المنѧѧشآت الѧѧصحية أو مѧѧن يرعѧѧون       
عامة، إلا أنه من غير المتوقع      ويجب السماح بالاستخدام العادى للأقنعة الواقية فى الأماآن ال        . المرضى فى المنازل  

  . أن يكون له أثر فى الوقاية من المرض

  : المرضىالتعامل مع: ثانياً

 المرضى هو تقديم الرعاية الصحية بهدف تخفيض الوفيات والحد من نقل المرض إلѧى               التعاملالهدف من    -
  .أقضى درجة

لات الأمѧѧراض الوبائيѧѧة  فѧѧى ضѧѧوء محدوديѧѧة المѧѧوارد، مѧѧن الѧѧضرورى فѧѧرز المرضѧѧى قبѧѧل العѧѧلاج فѧѧى حѧѧا       -
 . للحصول على أقصى فعالية ممكنة من طاقات العلاج المتوفرة

فى تقديم الخدمات الصحية الأساسية، مع وجѧوب وقѧف الخѧدمات غيѧر الأساسѧية التѧى لѧن           يجب الاستمرار    -
 .يؤدى عدم تقديمها إلى أى أضرار

 .منزلمنشأة صحية أو ال: يحتمل التعامل مع المرضى فى واحد من سياقين -

  التعامل مع المرضى

يمكن أن تتغير معايير الحجز بالمستشفى طبقاً لتوفر السراير، إلا أنه يجب حجز السراير للحالات الѧشديدة                  -
  . التى يحتمل أن تحقق أقصى استفادة من العلاج بالمستشفيات

 –عايѧѧة فѧѧى حѧѧالات المѧѧرض الخفيѧѧف التѧѧى تحѧѧضر إلѧѧى العيѧѧادة الخارجيѧѧة، يجѧѧب تعيѧѧين شѧѧخص لتقѧѧديم الر     -
 لتقѧديم ا لرعايѧة لѧه فѧى المنѧزل فѧى حالѧة عѧدم حجѧز                    –ويفضل أن يكون من أفراد أسرة المريض إن أمكن          

 .المريض بالمستشفى

تѧѧدافع شѧѧديد علѧѧى الحѧѧصول علѧѧى الرعايѧѧة الѧѧصحية    يجѧѧب علѧѧى المنѧѧشآت الѧѧصحية الاسѧѧتعداد للتعامѧѧل مѧѧع    -
لѧى وآѧالات تقѧديم الرعايѧة توقѧع حجѧز حتѧى              وبناء على التقديرات الحاليѧة، يجѧب ع       . والتخطيط لذلك مسبقاً  

 نѧѧسمة، فѧѧإن ذلѧѧك ١٠٠٠٠وإذا آѧѧان تعѧѧداد الѧѧسكان هѧѧو . مѧѧن المѧѧصابين بالعѧѧدوى فѧѧى المستѧѧشفيات% ١٠
 شѧѧهور، أى ٣-٢ بالمستѧѧشفيات للعѧلاج مѧѧن الانفلѧونزا وحѧѧدها لمѧدة    ٦٠٠-٥٠٠سѧيعنى وجѧوب حجѧѧز مѧن    

. ة للمѧساعدة علѧى الوصѧول إلѧى اسѧتنتاجات     وهѧذه الأرقѧام أرقѧام متوسѧط    .  مرضى جدد يوميѧاً  ١٠-٦بواقع  
ويجѧѧب ملاحظѧѧة أن عѧѧدد المرضѧѧى المتѧѧأثرين بѧѧالمرض آѧѧل أسѧѧبوع ربمѧѧا لا يكѧѧون ثابتѧѧاً طѧѧوال مѧѧدة انتѧѧشار    
الوباء، حيث أنه من المحتمل أن تتزايѧد أعѧداد المرضѧى آѧل أسѧبوع لتѧصل إلѧى ذروتهѧا فѧى منتѧصف فتѧرة                  

 . ذلكثم تنخفض بعد ) ٨ إلى ٤الأسابيع من (الوباء 

  

  : يجب مراعاة الآتى

فصل المرضى المصابين بأعراض فى الجهاز التنفسى عن المرضى المصابين بأعراض أخرى، سواءً فى               -
 .العيادة الخارجية أو داخل المستشفى

 ).ربما تتغير هذه البيانات حسب توفر إمكانيات العلاج(توفير بيانات الحجز والخروج بالمستشفى  -



 . لتعامل مع الحالات ا موحدة أساليبتحديد -

إن أمكѧѧن ذلѧѧك مѧѧع مراعѧѧاة الѧѧسيطرة الكاملѧѧة علѧѧى العѧѧدوى خѧѧلال  (تحديѧѧد أسѧѧاليب موحѧѧدة لتحويѧѧل الحѧѧالات  -
 ).عملية النقل

 . حجز المرضى فى عنبر خاص لمرضى الجهاز التنفسى فى حالة الاشتباه فى إصابتهم بالأنفلونزا الوبائية -

رأس المѧѧريض (رضѧѧى ينѧѧامون علѧѧى الѧѧسراير آѧѧل عكѧѧس الآخѧѧر الفѧѧصل الكامѧѧل للѧѧسراير والتأآѧѧد مѧѧن أن الم -
 .فى حالة عدم توفر فراغات آافية بالعنابر) مواجهة لقدمى المريض المواجه له

 .التهوية الجيدة للمناطق التعامل مع مرضى العيادات الخارجية والمرضى المحجوزين بالمستشفى -

 .الالتزام بمعايير السيطرة على العدوى ومنع انتشارها -

 .استخدم المعدات الواقية طبقاً لدرجة التعرض لخطر  العدوى -

  :يجب أن يشمل علاج  المرضى فى البيئات ذات الموارد المحدودة ما يلى

  .العلاج من  الجفاف بالمحاليل الوريدية أو بالفم -

 .من خلال قناع الوجه وليس الأنابيب الأنفية) فى حالة توفره(العلاج التكميلى بالأوآسيجين  -

 .لعلاج بالمضادات الحيوية للتعامل مع العدوى البكتيرية الثانويةا -

 . العلاج بالمسكنات وخوافض الحرارة بخلاف الأسبرين للتعامل مع الألم والحمى -

 . المكملات الغذائية حسب الاحتياج -

وبѧѧين فѧѧى حالѧѧة المرضѧѧى بالأيѧѧدز، يمكѧѧن أن تѧѧصعب التفرقѧѧة بѧѧين الالتهѧѧاب الرئѧѧوى الحѧѧاد والثѧѧانوى   : ملحوظѧѧة
  . الأنفلونزا الوبائية

 إلѧѧى تخفѧѧيض مѧѧدة الѧѧشفاء مѧѧن الفيѧѧروس وتخفيѧѧف حѧѧدة المѧѧرض فѧѧى حالѧѧة     يѧѧؤدى اسѧѧتخدام مѧѧضادات الفيروسѧѧات 
وفѧى  . أستخدمها مع المصابين بالعѧدوى، آمѧا يمكѧن أيѧضاً أن تمنѧع الإصѧابة بالعѧدوى فѧى حالѧة اسѧتخدمها للوقايѧة                         

وسات، يجب وضع أسبقيات للعѧلاج بهѧا طبقѧاً لمѧا هѧو متبѧع فѧى آѧل             حالة عدم توفر آميات آافية من مضادات الفير       
  . دولة

  : وعموماً، يجب أن تكون أسبقيات العلاج بمضادات الفيروسات آالآتى

  .علاج أفراد الرعاية الصحية والعاملين بالمستشفيات -

 .علاج المرضى من داخل المجتمع الواقعة فيه المستشفى -

 .عد التعرض للمرضى بدرجة تمثل مخاطرة عاليةوقاية العاملين داخل المستشفى ب -

 .وقاية العاملين داخل المستشفى قبل التعرض للمرضى بدرجة تمثل مخاطرة عالية -

  :التعامل مع المرضى فى المنازل

يجب علاج بعض المرضى فى المنازل مع توجه أعداد آبيرة تفوق طاقة خلال الأمراض الوبائية،  -
ويجب تحديد آبار الشخصيات الذين يتمتعون بالثقة داخل . ة طلباً للعلاجالمستشفيات إلى المنشآت الصحي



طرة على التجمعات والتعامل مع مخاوف المرضى الباحثين عن السيالمجتمع مسبقاً للاستعانة بهم فى 
  . العلاج ومن يعتنون بهم

 البقاء فى على) من خلال الرسائل الصحية(يجب تشجيع المرضى الذين لا يعانون من أعراض حادة  -
السعال / تغطية الفم والأنف خلال السعال والعطس (منازلهم واتباع الممارسات التنفسية السليمة 

لمسافة (والحفاظ على نظافة الأيدى والامتناع عن الاقتراب من الآخرين ) والعطس داخل آم القميص الخ
 . بقدر الإمكان) حوالى متر

ولكن يجب التنبيه عليهم بتجنب . لمزدحمة بأفراد الأسرةربما لا يتيسر عزل المرضى فى المنازل ا -
 . الاتصال بأفراد الأسرة الآخرين بقد الإمكان

، مع قصر التعامل معه على شخص واحد إن يجب التأآد من خضوع المريض للرقابة الكاملة داخل الأسرة -
 . أمكن ذلك

 الواقية والتخلص منها على نحو يجب تدريب المرضى ومن يقدمون لهم الرعاية على استخدام الأقنعة -
وفى حالة محدودية الموارد، يعتبر ارتداء . صحيح خلال فترة العدوى فى حالة توفر مخزون آاف لذلك

ولا يتحتم ارتداء القناع طوال ا ليوم بل . المريض نفسه للقناع الواقى أهم من استخدام من يرعاه للقناع
أقل (دم الرعاية للمريض أو أى شخص آخر داخل مسافة قريبةيتم ارتداؤه فى حالة توقع الاتصال بمن يق

يمكن استخدام الكوفيات . فرازاتيحب التخلص من الأقنعة بطريقة آمنة إذا آانت مبللة بالإ). من متر
الأنف فى حالة عدم توفر المحكمة على الوجه أو عمل قناع متكرر  الاستخدام من القماش يغطى الفم و

 . ها وغسلها بالماء والصابون فى حالة إصابتها بالبلل نتيجة  الإفرازاتالأقنعة، مع وجوب خلع

لتغطية الفم والأنف عند الاتصال فى حالة توفر الأقنعة، يمكن لمقدمى الرعاية للمرضى استخدامها  -
 .بالمرضى

 .يجب على مقدمى الرعاية غسل أيديهم جيداً بعد آل تعامل مع المرضى -

يجب تفادى إعطاء ( لمقدمى الرعاية حول استخدام خوافض الحرارة يجب تقديم الدعم والإرشادات -
 .والسوائل التى تعطى بالفم والتغذية والراحة بالفراش) حامض الأسيتيلسالساليك للأطفال

للتعامل مع المضاعفات  ) فى حالة الضرورة(يجب تقديم التعليمات حول استخدام المضادات الحيوية  -
 .لة وصف الطبيب لهاالبكتيرية للأنفلونزا فى حا

إن توفرت الإمكانيات (يجب تقديم التعليمات حول تقديم المزيد من الرعاية فى حالة تدهور حالة المريض  -
 ). أنظر الملاحظات الإرشادية أدناه–عند ظهور أعراض المرض الشديد أو الجفاف : مثال) (اللازمة لذلك

ن أن يصابوا العدوى وبالتالى يمكن اعتبارهم المرضى الذين يشفون من الأنفلونزا الوبائية لا يمك -
 ).  أسبوع من بداية المرض٣-٢يكون ذلك عادةً لمدة (محصنين ضد المرض 

يجب نشر الوعى بضرورة اتباع الممارسات التنفسية السليمة ونظافة اليدين بين جميع أفراد أسرة  -
 . المريض

 . مرارالخيمة باست/ يجب فتح النوافذ باستمرار وتهوية الغرفة  -

 . يجب تنظيف أسطح الأثاث وخلافه داخل المنزل بصفة دورية بالماء والصابون أو بالمطهرات -

  



  

  :حماية أفراد المنشآت الصحية: ثالثا

الإجراءات الأساسية لتخفيض التعرض بدون حماية للدم وسوائل (مراعاة الاحتياطات القياسية بشكل آامل يجب 
وذلك لتقليل ) عند التعامل عن قرب مع مرضى الجهاز التنفسىارتداء الأقنعة الطبية (واحتياطات الرذاذ ) سمالج

المضادات الحيوية ومعدات ) أو تخزين/و(ويجب وضع آليات لتدبير . فرص انتقال المرض داخل  المنشأة الصحية
 مع وضع الإجراءات والأسبقيات اللازمة )فى حالة توفرها(الوقاية الفردية ومضادات الفيروسات والأمصال 

  . لاستخدامها

يشمل مستخدمى هذه المعدات والأدوية ذوى الأسبقية الأولى من يتعاملون عن قرب مع المرضى وآذا 
العاملين المطلوب الحفاظ على آفاءتهم لتشغيل الخدمات الأساسية بالمستشفى أو المنشأة واللذين يحتمل 

  . يحتمل أنهم مصابين بالمرضتعاملهم عن قرب مع أشخاص

أمراً مهماً بشكل بالغ، حيث أنها يمكن أن تحول دون انتقال ) أى المريض(تعد  السيطرة على المصدر 
العطس داخل منديل أو ما شابه ذلك أو / ويجب تشجيع المريض فى جميع  الأحيان على السعال . المرض

  . فى آم ثوبه والمحافظة باستمرار على نظافة يديه

  :الأقنعة

ولا يتحتم . لضمان وصولها إلى من يتعرضون للخطر بدرجات عاليةيجب وضع أسبقيات لاستخدام  الأقنعة 
ويجب آأسبقية أولى ارتداء . ارتداء القناع باستمرار لما يسببه ذلك من شعور بالضيق وخاصة فى الجو الحار

رضى والآخرين الذين يتعاملون مع المرضى عن القناع بواسطة العاملين بالمنشآت الصحية ومقدمى الرعاية للم
  ). داخل مسافة متر(قرب 

  :المضادات الحيوية ومضادات الفيروسات

 يجب التخطيط لتخزين المضادات الحيوية بكميات تكفى لمعالجة الالتهاب الرئوى البكتيرى :المضادات الحيوية
  . ة وأفراد أسرهممن  العاملين بالمنشأة الصحي% ١٠-٥الثانوى لنسبة لا تقل عن 

  ملاحظات إرشادية
يمكن علاج معظم حالات الأنفلونزا فى المنازل باتباع خطوات الرعاية  -

  .البسيطة الواردة أعلاه
ولكن فى حالة تدهور حالة المريض أو ظهور أعراض حادة، يمكن أن  -

 . تاج المريض إلى الذهاب للمستشفىيح
 –عدم القدرة على الوقوف / يمكن أن تشمل هذه الأعراض الضعف  -

توقف  التنفس /  صعوبة التنفس – التشنج – فقدان الوعى –الخمول 
 – عدم القدرة على بلع السوائل والإصابة بالجفاف –أو انقطاع النفس 

 . ارتفاع درجة الحرارة
ات محددة طبقاً للموقف المحلى داخل المجتمع من المهم تقديم تعليم -

 .نفسه



فى حالة إمكانية ذلك وتوفر الكميات المطلوبة، يجب على الوآالات المقدمة للرعاية تخزين  :مضادات الفيروسات
لعلاج العاملين بالمنشآت  الصحية الذين يصابون بالمرض ولتوفير الوقاية " أوسيلتامفير"آميات آافية من عقار 

  . للعاملين بعد تعرضهم للمرضى

  :العاملين بالمنشآت الصحية لصحتهم بأنفسهممراقبة 

ويجب على آل . يجب على العاملين بالمنشآت الصحية مراقبة درجات حرارتهم بأنفسهم بواقع مرتين يومياً
وفى حالة شعور أى . العاملين الإبلاغ عن إصابتهم بأى حالات حمى والبقاء فى المنزل بمجرد الشعور بالمرض

مضادات الفيروسات مع العلاج العادى المتبع مع المرضى بواسطة فرد من أفراد فرد بالمرض، يجب علاجه ب
  . عائلته فى المنزل
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