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ЀϼлУЮϜ 
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̸̻ Á  ϞтϼϸϦЮϜ
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̻̾ Á оϼϝІϦЂъϜм пϚϝЊ϶ъϜ АϝІж 
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̼̀ Á ϼтПЮϜ оϸЮ ЬтПІϦЮϜ дϝтϠ 

̷̽ ü  ϣтϚϝЦмЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ

̹̽ ü ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮϜ   ЬвЛЮϜ ϤϝϠϝЊϜм

̺̽ Á ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮϜ 

̻̽ Á  ЬвЛЮϜ ϤϝϠϝЊϒ ϸЎ дтвϓϦЮϜ АϝІж

̼̽ ü ϣтмϸъϜ дϝтϠ 

̽̾ Á дв ϣТϼЊжвЮϜ ϣтмϸъϜ  ϣЪмЯввЮϜ ϤϝтЮϸтЊЮϜ

̽̿ Á  ϢϸЦϝЛϦвЮϜ ϤϝтЮϸтЊЮϜ дв ϣТϼЊжвЮϜ ϣтмϸъϜ

̽̀ ü пЮϝвЮϜ ̭ϜϸцϜ 

̷̾ Á   ϣϚтлЯЮ пЮϝвЮϜ ЙЎмЮϜ

̺̾ Á  ИϝУϦжъϜ дмжϝЧЮ ϝЧϠА ϤϝЪϜϼϦІъϜ АЂмϦвϠ дϝтϠ

̻̾ ü ϤϝУтϼЛϦЮϜм ϤϝϲЯАЊвЮϜ 

̾̾ ü  ϣтжϝтϠЮϜ ϤϝвмЂϼЮϜм ЬмϜϸϮЮϜ ЀϼлТ
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ϣϚтлЮϜ ЀтϚϼ ϣвЯЪ 

 

        пТ аϝК ϣтϼмлвϮЮϜ ЀтϚϼ ϸтЂЯЮ пϠϝ϶ϦжъϜ ϭвϝжϼϠЮϜ ϼϝАϖ̷̷̹̼  оϺЮϜм ϣтϝКϼЮϜ ϣвмДжв ϰыЊш ϢϸтϸϮ ϣтϔϼ сжϠϦ

 ϭвϝжϼϠ Ьы϶ дв сϲЊЮϜ дтвϓϦЮϜм ϣтϲЊЮϜ "дАϜмв ЬЪЮ сϲЊ дтвϓϦ   " ϣтЂтϚϼ ϼмϝϲв ϣϦЂ сЯК  ШϼϲϦЮϜ Ьы϶ дв ШЮϺм

 ϝлжв : ϼтмАϦϜ дв ϣтЮϝϲЮϜ сКϝвϦϮъϜ сϲЊЮϜ дтвϓϦЮϜ ϣϚтк ЬϜмвцϜ ϢϼϜϸϖ дтϠ ЬЊУЮϜ ФЧϲт амлУвϠ  ϣтϼϜϸшϜм ϣтЮϝвЮϜ ϣтϲϝжЮ

ϣлϮ дв ϝлЯтЊϲϦм  рϼ϶ϒ ϣлϮ дв ϣтϲЊЮϜ ϣтϝКϼЮϜ Ϥϝвϸ϶ атϸЧϦм   ̪ йϦϼϜϸϖ аϦϦ ϸтϸϮ сжтвϓϦ аϝДжϠ дтжАϜмвЮϜ ϣТϝЪ ϣтАПϦ

ϼмАϦвм сЮϝК омϦЂв пЯК   ̪Шм сϲЊЮϜ дтвϓϦЮϜ ϤϝтУІϦЂвм ϣвϝЛЮϜ ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϼтмАϦ сТ сЎвЮϜ ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϣТϜ

ϣЮмϸЯЮ ϣЪмЯввЮϜ. 

        ϼтϠЪ ϾϝϮжϖ ЬϸЛвϠм ϼтмАϦЮϜ ЬϮϒ дв ϣϦϠϝϪ сА϶Ϡ сϲЊЮϜ дтвϓϦЮϜ ϣϚтк ϤЯвК сϠϝ϶ϦжъϜ ϸКмЮϜм РтЯЪϦЮϜ ̭мЎ сТм

 ϼϝЛІ ϤЛТϼм "ϝжтϸтϒ дтϠ ϣжϝвϒ ШϦϲЊ  " сЦыж пϦϲ ϸлϮЮϜ ЬЪϠ пЛЂж ϝжЮϾ ъм ϝжϦϜмА϶ ФϠЂϦ дтЛУϦжвЮϜ ϤϝϲмвА ϤЮϜϾ ϝвм

ϤϝЛЦмϦдϝвцϝϠ акϼЛІжм ак .

        дϖϾϦЮϜϜ дтЛУϦжвЯЮ ϣЧϚъ ϣтϲЊ ϣтϝКϼ ϼтТмϦ сЯК ЬвЛЮϝϠ ϝжв мк аϜϾϦЮϜ ϸлКм ϣϚтлЮϜ ̭ϝжϠϒ ЬЪ дв ЬвЛЮϜ ϣЯЊϜмв сЯК

 ϣтϲЊ ϣтϝКϼ ϝжтЛУϦжвЮ аϸЧж пϦϲм сϲЊЮϜ дтвϓϦЮϜ сЛУϦжв йЛЦмϦт рϺЮϜ ϢϸмϮЮϜ рмϦЂв сЯК ϣвϸЧвЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ дмЪϦ пϦϲ ϸϝϮЮϜ

ЬϜ алЮ ϼТмϦϼЂцϜ дв ϼтϪЪЮ сЮϝв ϼϝвϸ дв йϠϠЂϦ ϝвм ϣтϲЊЮϜ ϨϼϜмЪЮϜ ϼАϝ϶в дв алтЧϦм ϣвтϼЪЮϜ Ϣϝтϲ .

       йЯвК аϦ ϝвЮ ФтϪмϦ ϼтϼЧϦЮϜ ϜϺк сϦϓтм аϝК Ьы϶̷̷̹̿  /̷̷̹̀  дв ϸтϾв сТ ϼϜϼвϦЂыЮ дтЯвϝЛЮϜ ЙтвϮ дв ϸКмм

̭ϝАЛЮϜм ϼтмАϦЮϜ ϝЛв ϝкϸмЧт сϦЮϜ ϣтϲЊЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϼтмАϦ ϣвмДжв ϼϝАϖ сТϒ ϣϲЊЮϜ ϼтϾм сЮ. ϸ / сЯϠϮЮϜ аϦϝϲ ̭ϝТмЮϜ ЬϮϒ дв

ϣтϼмлвϮЮϜ ЀтϚϼ ϸтЂЯЮ сϠϝ϶ϦжъϜ ϭвϝжϼϠЮϝϠ . 
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рϺтУжϦЮϜ Ј϶ЯвЮϜ 

 аϝК ϾтвϦ̷̷̹̿  /̷̷̹̀   Ϥϝвϸ϶ЮϜ дв ϸтϸЛЮϜ ϼтТмϦм сЎϼвЮϜ ϣтϝКϼЮ ϢϸтϸϮ ϣтϲЊ Ϥϝвϸ϶ ϼтТмϦ сЯК ϣϚтлЮϜ ϤϜϼϸЦ свϝжϦϠ

ЌЮ̪ алтЯК двϔвЮϜ ϣвыЂм ϣϲϜϼ дϝв м ϸЦϣтϲЊЮϜ ϣтϝКϼЮϜ ЬϝϮв ϝкϼϸЊϦ сϦЮϜм ϤъϝϮвЮϜ РЯϦ϶в сТ ϤϜϾϝϮжъϜ ϤϸϸЛϦ  ̪ ϝвЪ

 ϣТϸϝкм ϢϼвϦЂв ϣтϠтϼϸϦ ϭвϜϼϠ Ьы϶ дв ШЮϺм алтЯК двϔвЮϜ аϸ϶Ϧ сϦЮϜ ϣтϼІϠЮϜ ϼϸϜмЪЮϜ ϤϜϼϸЦ ϼтмАϦϠ ϱЎϜм ЬЪІϠ ϣϚтлЮϜ ϤвϦкϜ

ϼϜϸшϜ аДж ϼтмАϦ ШЮϺЪм  ̪ ϣЮϝЛТмϤϝвмЯЛвЮϜ ϼТϜмϦ пЯК ϸвϦЛϦ сϦЮϜ Ϣ .

 ̯ыϠЧϦЂвм ̯ϝтЮϝϲ ϣϚтлЮϜ йϮϜмϦ сϦЮϜ ϤϝтϸϲϦЮϜм иϾϝϮжϖ аϦ ϝв сЯК ϣвϝК ϢϼмЊϠ ̭мЎЮϜ рϺтУжϦЮϜ Ј϶ЯвЮϜ сЧЯтм .

  
 
 

 сТ ЬϪвϦϦ сϦЮϜм ϣϚтлЮϜ ϣАІжц ϼмϝϲвЮϜ ϾϼϠϒ сЮϝϦЮϜ ЬЪІЮϜ ϱЎмтм:  
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 аϝК Ьы϶ сϲЊЮϜ дтвϝϦЯЮ ϣвϝЛЮϜ ϣϚтлЯЮ ̭ϜϸцϜ ϤϜϼІϔв ϾϼϠϒ ЬЛЮм̷̷̹̿  /̷̷̹̀  сЮϝϦЮϝЪ ϤжϝЪ:  

 

 ̯ъмϒ : ϣтжтвϓϦЮϜ ϣтАПϦЮϜ : 

  дтЛУϦжвЮϜ ϸϜϸКϒ сТ ̯ϝДмϲЯв ̯ϜϼмАϦ сЮϝϲЮϜ аϝЛЮϜ ϸлІ . алтЯК двϔвЮϜ ϸϜϸКϒ сТ ϢϸϝтϾЮϜ сЮϝвϮϖ НЯϠ ϨтϲЬвр м дм̷̹̾  ЙУϦжв РЮϒ

 сЮϝвϮϖ ЬЊтЮ сЮϖ дтЛУϦжвЮϜ̻̹.̻̾̀  ϝкϼϸЦ ϢϸϝтϾ ϣϠЂжϠм ЙУϦжв дмтЯв̻.̹  % ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϝϠ ϣжϼϝЧв̷̷̹̾  /̷̷̹̿  ϸϜϸКϒ НЯϠ Ϩтϲ

 алтЯК двϔвЮϜ̸̻.̷̺̾ЬврЙУϦжв дм) . ϣϲУЊ̹̼ аЦϼ ЬмϸϮ ̪-̹̺ .( 
 

 ̯ϝтжϝϪ : ϣтмϸцϜ :

 дв ϼϪЪϒ ̭ϜмϸЮϜ сЯК РϼЊЮϜ ЬϪвт̷̺  %ϝвϮшϜ НЯϠ Ϩтϲ ЬтПІϦЮϜ ϤϝЧУж сЮϝвϮϖ дв аϝЛЮϜ ϜϺк Ьы϶ ̭ϜмϸЮϜ ϣУЯЪϦЮ аϝЛЮϜ сЮ ФмУт НЯϠв

̷̷̾  йтжϮ дмтЯв ϝкϼϸЦ ϢϸϝтϾ ϣϠЂжϠм̻.̺  % ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϝϠ ϣжϼϝЧв̷̷̹̾  /̷̷̹̿  ϣУЯЪϦЮϜ сЮϝвϮϖ НЯϠ Ϩтϲ̽̾̾.̷̾̀ йтжϮ дмтЯв. 

 )ϱУЊϢ ̽̽  аЦϼ ЬмϸϮ ̪-̸̀ .( 

 

 ̯ϝϪЮϝϪ :  ϣтϮыЛЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ / ϣтϲϜϼϮЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ  :

ϤϝтЯвЛЮϜ ЬϪвϦ   ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϜмжЂЮϜ Ьы϶ ДмϲЯв ЬЪІϠ ϤϼмАϦ ϸЦм сϲЊЮϜ дтвϓϦЮϜ ϤϝтУІϦЂв ϝлвϸЧϦ сϦЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϾϼϠϒ ϸϲϒ ϣтϲϜϼϮЮϜ

 дК ϸтϾт ϝв ̭ϜϼϮϖ аϦ  аϝЛЮϜ ϜϺк Ьы϶м̺̻̀  ϝлϦϝтмϦЂв РЯϦ϶вϠ ϣтϲϜϼϮ ϣтЯвК РЮϒ ) ϣвϸЧϦв ̪ ЙϠϝА ϤϜϺ Јϝ϶ ̪ Ϣϼϝлв ̪ рϼϠЪ

̪ .... ϵЮϜ.(  ) ϣϲУЊ̺̽ ( 

йЮϜ ЈϼϲϦ ϝвЪ ϣтϠАЮϜ ϤϝЊмϲУЮϜ ̭ϜϼϮϖ Ьы϶ дв дтЛУϦжвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ ϣтϮыЛЮϜ ϝлϦϝвϸ϶ аКϸ сЯК ϣϚт ) ЬвЛв / ϣЛІϒ ( аϝЛЮϜ ϜϺк Ьы϶м

 дК ϸтϾт ϝв ̭ϜϼϮϖ аϦ̸̸  ЬϪвϦ ϢϸϝтϾ ϣϠЂжϠм сϠА ЈϲТ дмтЯв ̺ % ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϜ дК̷̷̹̾  /̷̷̹̿  )  . ϣϲУЊ ̼̺̪̼̹ ( .

 

 ̯ϝЛϠϜϼ : ϣвϸЧϦвЮϜ ϣтϮыЛЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ  :

Ϥ сЮϝϦЮϜ сТ ЬϪвϦϦ ϣвϸЧϦв ϣтϮыК Ϥϝвϸ϶ алтЯК двϔвЯЮ сϲЊЮϜ дтвϝϦЯЮ ϣвϝЛЮϜ ϣϚтлЮϜ аϸЦ:  

.̸ ̭ϝЎКцϜ ИϼϾ  ) : ϸϠЪ ИϼϾ ϤϝтЯвКï  ϣЛЦмЦ ИϼϾ ϤϝтЯвКï  ϣтжϼЦ ИϼϾ ϤϝтЯвКï  Иϝ϶ж ИϼϾ ϤϝтЯвКï  ИϼϾ ϤϝтЯвК
 ЬЊϝУв.( 

 ̭ϜϼϮϖ аϦ аϝЛЮϜ ϜϺк Ьы϶м дК ϸтϾт ϝв̸̷̷̿ ϝЛЮϝϠ ϣжϼϝЧв  ИϼϾ ϣтЯвК ̭ϜϼϮϖ аϦ Ϩтϲ ФϠϝЂЮϜ а сЮϜмϲ̸̷̼̼ сЯвК̮̮ ИϼϾ Ϣ

 сЮϜмϲ  аϝЛЮϜ ϜϺк ϣтЮϝвϮшϜ ϣУЯЪϦЮϜ ϤПЯϠ м̹̿  йтжϮ дмтЯв ̪ ϝкϼϸЦ ϢϸϝтϾ ϣϠЂжϠ̸̹   % ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϜ дК̷̷̹̾  /̷̷̹̿ 

 ϣтЮϝвϮшϜ ϣУЯЪϦЮϜ ϤПЯϠ Ϩтϲ̹̹  йтжϮ дмтЯв  ) ϣϲУЊ̼̾  . (

.̹  ϞЯЧЮϜ ϤϝϲϜϼϮ /ϣтϮыКм ϣтЊт϶ІϦ ϼАϝЂЦ  :и Ьы϶ ̭ϜϼϮϖ аϦ аϝЛЮϜ ϜϺ сЮϜмϲ̷̷̼̿  аϝЛЮϝϠ ϣжϼϝЧв  ϰмϦУв ϞЯЦ ϣтЯвК
 ФϠϝЂЮϜ̷̷̹̾  /̷̷̹̿  ̭ϜϼϮϖ аϦ Ϩтϲ дв ϞϼЧт ϝв̸̷̼̹  ϣУЯЪϦϠ аϝЛЮϜ ϜϺк ϣУЯЪϦЮϜ ϣвтЦ ϤПЯϠм ϰмϦУв ϞЯЦ ϣтЯвК̻̻.̹̾̿ 

 ϝкϼϸЦ ϢϸϝтϾ ϣϠЂжϠ ϣтжϮ дмтЯв̷̹  %ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϜ дК   ϣтЮϝвϮшϜ ϣУЯЪϦЮϜ ϤПЯϠ Ϩтϲ̺̿ дϮ дмтЯв йт) .  ϣϲУЊ̼̿.( 
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 ̭ϜϼϮϖ аϦ ϝвЪ̹̹  ϤПЯϠ ϣтЮϝвϮϖ ϣУЯЪϦϠ ϣтЊт϶ІϦм ϣтϮыК ϢϼАЂЦ РЮϒ̷̼  ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϝϠ ϣжϼϝЧв йтжϮ дмтЯв̷̷̹̾  /̷̷̹̿ 

 ϸϸК ̭ϜϼϮϖ аϦ Ϩтϲ̸̹  ϤПЯϠ ϣтЮϝвϮϖ ϣУЯЪϦϠ ϣЮϝϲ РЮϒ̷̻ ЬврйтжϮ дм. 

.̺ аϜϼмцϜ ϬыК  : ϣТϝЎϗϠ сϲЊЮϜ дтвϓϦЯЮ ϣвϝЛЮϜ ϣϚтлЮϜ ϤвϝЦ ̿РϝжЊϒ  ̭ϜмϸЮϜ ϣвϚϝЧϠ ϣтЮϝЛЮϜ ϣУЯЪϦЮϜ ϤϜϺ ϣтмϸцϜ дв ϢϸтϸϮ
ϣϚтлЮϜ ϤвϝЦ аϝЛЮϜ ϜϺк Ьы϶м аϜϼмцϜ сЎϼв ϬыЛЮ сЮϖ ЬЊϦЮ ФϝУжшϜ ϣвтЦ ϢϸϝтϾϠ  ̸̺̻ иϼϸЦ ϢϸϝтϾ ϣϠЂжϠ йтжϮ дмтЯв̮̮̮ Ϝ

̸̻  %ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϜ дК ШϦЮϜ ϤПЯϠ Ϩтϲ ϣтЮϝвϮшϜ ϣУЮ̸̸̽  йтжϮ дмтЯв )  ϣϲУЊ̼̼.( 
 

ď. рмЯЪЮϜ ЬтЂПЮϜ  : дв ϞϼЧт ϝв ϬыК сϲЊЮϜ дтвϓϦЯЮ ϣвϝЛЮϜ ϣϚтлЮϜ сКϼϦ̸̸  ϾЪϜϼвϠ рмЯЪЮϜ ЬтЂПЮϜ сЎϼв дв ЙУϦжв РЮϒ
  ϢϸЦϝЛϦвЮϜ мϒ ϣЪмЯввЮϜ ϣϚтлЮϜ )̻̼̿  ϾЪϼв ( аϝЛЮϜ ϜϺк ϣтЮϝвϮшϜ ϣУЯЪϦЮϜ ϤПЯϠ ϸЦм̸̽̾  ϣвтЦ ϞϼϝЧϦ ϣϠЂжϠм йтжϮ дмтЯв

 ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϝϠ ϣУЯЪϦЮϜ̷̷̹̾  /̷̷̹̿ )  ϣϲУЊ̼̽ ( 
 

 

ϝ϶ ̯ϝЂв : ϣвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ ϺТϝжв / ϣвϸ϶ЮϜ ̭ϜϼІм ϤϜϸЦϝЛϦЮϜ :

  ϼ̮̮̮тПЮϜ оϸЮ ЬтПІϦЮϜ ϸжϠ сЯК РϼЊжвЮϜ ϣв̮̮̮тЦ НЯϠ ) ϤϜϸЦϝЛϦЮϜ / ϣвϸ϶ЮϜ ̭ϜϼІ ( сЮϝвЮϜ аϝЛЮϜ сТ )̷̷̹̿/̷̷̹̀  (̷̺̀  дмтЯв

 ϝкϼϸЦ ϢϸϝтϾ ϣϠЂжϠм  ϣтжϮ̹̼   %Ϝ аϝЛЮϜ Ьы϶ РϼЊжвЮϜ ϣвтЦ НЯϠ Ϩтϲ ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϝϠ ϣжϼϝЧв ФϠϝЂЮ̷̽̀ йтжϮ дмтЯв . ϜϼДж

  рϸϠЪЮϜ ϞϝлϦЮъϜ пЎϼв ϬыЛЮ ϣтвмЧЮϜ ϣЯвϲЮϜ ϼϝАϖ сТ ϸϠЪЮϜ ϸкϝЛв Йв ϸЦϝЛϦЮϜ Ьы϶ дв дмϼтТϼϦжъϜ ϼϝЧК РϼЊ сТ ЙЂмϦЯЮ

 сϚϝϠмЮϜ ) ЀмϼтТc  ( сЮϝϲЮϜ аϝЛЮϜ Ьы϶ дмϼтТϼϦжшϜ ϼϝЧК сЯК РϼЊжвЮϜ сЮϝвϮϖ НЯϠ Ϩтϲ̹̽̽  аϝЛЮϝϠ ϣжϼϝЧв йтжϮ дмтЯв

ϞϝЂЮϜ ϼϝЧЛЮϜ ϜϺк сЯК РϼЊжвЮϜ сЮϝвϮϖ НЯϠ Ϩтϲ Ф̸̷̷ йтжϮ дмтЯв . ) ϣϲУЊ̼̀  аЦϼ ЬмϸϮ ̪-̸̺̽ ( 

     Йв ϸЦϝЛϦЮϝϠ ϣϚтлЮϜ ϤвϝЦ ϝвЪ̷̺  ϢϸЦϝЛϦвЮϜм ϣЪмЯввЮϜ ϾЪϜϼвЮϜ ϸϸК сЮϝвϮϖ ϱϠЊтЮ  сЮϝϲЮϜ аϝЛЮϜ Ьы϶ рмЯЪЮϜ ЬтЂПЯЮ ϾЪϼв

̻̼̿  ϝкϼϸЦ ϢϸϝтϾ ϣϠЂжϠм ϾЪϼв ̾ %ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϜ дК ) .ϱУЊ Ϣ̼̽ .( 
 

 ̯ϝЂϸϝЂ  : ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϣтвжϦ: 

ЬϪвт ϼϸϝЪЮϜ рϼІϠЮϜ ЬвϝК ϰϝϮжЮϜ  ϬϼϲЮϜ) Critical success factor (  ϣϚтлЮϜ ϣАІжϒ ϣТϝЪ сТ ̪ϣтвЯК ϤϝЂϝтЂ ϣϚтлЮϜ ϤжϠϦ ϜϺЮ 

ϝЂϒ ϼмϝϲв ϨыϪ сЯК ϣтϮлжвЮϜ иϺк ϾЪϦϼϦм ϤϝтмϦЂвЮϜ РЯϦ϶в сЯК ϣтϼІϠЮϜ ϼϸϜмЪЮϜ дттЛϦм ϼϝтϦ϶ъ ϣтϮлжвм ск ϣтЂ: 

 дттЛϦЮϜ ̪ ϞтϼϸϦЮϜ ̪сУтДмЮϜ ϼϝЂвЮϜ  .

 ϸϸЛЮ ϣЮмвв ϭвϜϼϠм ϣтϮϼϝ϶м ϣтЯ϶Ϝϸ ϣтϠтϼϸϦ ϤϜϼмϸ сЮϝϲЮϜ аϝЛЮϜ ϸлІм̸̸  ϝкϼϸЦ ϢϸϝтϾ ϣϠЂжϠ ϞϼϸϦв РЮϒ̀  % аϝЛЮϝϠ ϣжϼϝЧв

 ФϠϝЂЮϜ̷̷̹̾  /̷̷̹̿  дтϠϼϸϦвЮϜ ϸϸК сЮϝвϮϖ НЯϠ Ϩтϲ̸̷ ϞϼϸϦв Ръϐ .

 ϣϮϼϸϠ дтЧϲϦЯвЮϜ ϸϸК НЯϠм ) амЯϠϸ / ϼтϦЂϮϝв / иϜϼмϦЪϸ / ϣЮϝвϾ ( сЮϝϲЮϜ аϝЛЮϜ Ьы϶̷̻̼  ϝкϼϸЦ ϢϸϝтϾ ϣϠЂжϠ ϞтϠА̼.̻  %

 ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϝϠ ϣжϼϝЧв̷̷̹̾  /̷̷̹̿  дтЧϲϦЯвЮϜ ϸϸК НЯϠ Ϩтϲ̺̺̿ ϞтϠА.  ) ϣϲУЊ̸̻  аЦϼ ЬмϸϮ ̪-̺̼ ( 
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 ̯ϝЛϠϝЂ  : ϣтϼϝвϪϦЂъϜ ϤϝКмϼІвЮϜ  :

Ϝ сТ сϲЊЮϜ дтвϝϦЯЮ ϣвϝЛЮϜ ϣϚтлЮϜ ̭Ϝϸϒ ϾтвϦ сЮϝвЮϜ аϝЛЮ̷̷̹̿  /̷̷̹̀  ϣтϔϼЮϜ ФЧϲт ϝвϠ ϝлϦϜϼϝвϪϦЂϜ йтϮмϦ сЯК ϣϚтлЮϜ ϢϼϸЧϠ

 ϤПЯϠ ϾϝϮжϖ ϣϠЂжϠ сЮϝК ̭Ϝϸϒ ЬϸЛв ФтЧϲϦ йжК ϭϦж ϝвв ϣϚтлЯЮ ϣЯвϝІЮϜ̀̀.̀  %ϭжшϜ ϣϠЂж ϤПЯϠ Ϩтϲ ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϝϠ ϣжϼϝЧв̮̮ ϾϜ

̼̽  % аϝЛЮϜ ϜϺк РϼЊжвЮϜ сЮϝвϮϖ НЯϠм̷̹̼ ϸЦ ϢϸϝтϾ ϣϠЂжϠ йтжϮ дмтЯв ϝкϼ̸̷  % сЮϝвϮϖ НЯϠ Ϩтϲ ФϠϝЂЮϜ аϝЛЮϜ дК

 РϼЊжвЮϜ̸̹̾  АЧТ йтжϮ дмтЯв ) ϣϲУЊ̸̹  аЦϼ ЬмϸϮ ̪-̹̹  .(

 

 ̯ϝжвϝϪ  : дтЛУϦжвЮϜ Йв ЬКϝУϦЮϜ ЬϚϝЂм ϼтмАϦ :

дϓІЮϜ ϜϺк сТ аϦ ϝв ϾϼϠϒ ЬЛЮм ϣϚтлЮϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜ ϼтмАϦм аϝвϦкъϜ ϢϼϔϠ сТ ϝлϚывК ЙЎмϠ сϲЊЮϜ дтвϝϦЯЮ ϣвϝЛЮϜ ϣϚтлЮϜ ϤвϝЦ  :

¶  ̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶ ϾЪϜϼв : аϝК ϸлІм ̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶ ϾЪϜϼв ̭ϝІжϖ сТ Ϣϼв Ьмцм ЙЂмϦЮϜ аϦ̷̷̹̿  /̷̷̹̀  ϾЪϼв ϰϝϦϦТϜ
 ϝϦЮϸЮϜ ϞϼО ЬϝвІм ϝϦЮϸЮϜ ФϼІ ЬϝвІ ИϼТ ̭ывК ϣвϸ϶ ϾЪϜϼвЮ сϠтϼϮϦЮϜ ЬтПІϦЮϜ ̭ϸϠм  ϼЊж ϣжтϸвϠ ϣϚтлЮϜ ̭ывК ϣвϸ϶

 ) ϣϲУЊ̸̷ .( 
¶ ϴϸ РІЪЮ ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮϜ ϾϮϲ ϼтмАϦ ϾϮϲЯЮ д϶ϝЂЮϜ А϶ЮϜ ЬтПІϦм ϣвϸ϶ЮϜ Ьм̸̷̀̿̽  ) . ϣϲУЊ̸̹ .( 

 

 ̯ϝЛЂϝϦ :  ϣϚтлЯЮ сЮϝвЮϜ ̭ϜϸцϜ  :

 аϝЛЮϜ ϾтвϦ  сЮϝϲЮϜϞϼϸЧт ϾϮК ϼмлД  сЮϝвϮϗϠ̸̹̾  йтжϮ дмтЯв ϣтЮϝвЮϜ ϤϝЛЦмϦЮϜ ϜϺЪм ЬϸЛвЮϜ свϝϦ϶ЮϜ ϞϝЂϲЮϜ йжК ϼУЂϒ аЮ ̯ϝЧϠА

 ϣϚтлЯЮ НЯϠтЮ ϾϮЛЮϜ ϜϺк аЦϝУϦт РмЂм̷̼̿ Ϭ дмтЯв аϝК Ьы϶ йтж̷̸̸̹  /̷̸̹̹ . ЬϚϝЂм ϼмАϦм ϢϸтϜϾϦвЮϜ ϤϝвϜϾϦЮъϜ ϣϮтϦж

 амЂϼЮϜ Ϥϸϸϲ сϦЮϜ дтжϜмЧЮϜ ϼмϸЊ Ϻжв дϝϠЂϲЮϜ сТ дЪт аЮ ФϝУжϖ дв ШЮϺ йϠЯАϦт ϝвм ϢϜϼϦІвЮϜ ϣвϸ϶ЮϜм ϤϝвϾЯϦЂвЮϜм ϬыЛЮϜ

ϤϝЪϜϼϦІъϜм  ) ϣϲУЊ̷̾  аЦϼ ЬмϸϮ ̸̷̪-̺ .( 

ϤϜ̭ϜϼϮшϜ ЌЛϠ Ϻϝ϶ϦϝϠ ϣϚтлЮϜ ϤвϝЦ ϸЦм  ̭Ϝϸϒ сТ ϼϜϼвϦЂъϜ ϣϚтлЮϜ двЎϦ пϦϲм сЮϝвЮϜ ̭ϜϸцϜ АϠЎЮ ϣЮмϝϲв сТ ϣтЮϝвЮϜ

дтЛУϦжвЮϜ ϼмлвϮЮ ϣтЂтϚϼЮϜ ϝлϦУтДм.  

 

 Ьы϶ дв дттЂтϚϼ дтϼмϲв сЯК ϝкϼмϸ ̭Ϝϸϒ ϼϜϼвϦЂъ ϣϚтлЮϜ сЛЂϦм:  

.̸ЬмцϜ ϼмϲвЮϜ  :Ј дтвϓϦ дмжϝЦ ϼϜϸЊϖ ЬϮϒ дв ϣЮмϺϠвЮϜ ϸмлϮЯЮ сжЧϦЮϜм сжУЮϜ аКϸЮϜ атϸЧϦ ϣтАПϦЮϜм ϣтϝвϲЮϜ ϼТмт ϸϲмв сϲ

 ϞЛІЮϜ ̭ϝжϠц ϣЯвϝЪЮϜ ϣтжтвϓϦЮϜ ̪ϣтϼмлвϮЮϜ ЀтϚϼ ШϼϝϠв сжЂϲ ϸвϲв ЀтϚϼЮϜ ϸтЂЯЮ сϠϝ϶ϦжъϜ ϸКмЯЮ ̯ϝЧтЧϲϦ .

.̹сжϝϪЮϜ ϼмϲвЮϜ  : ϼϜϼвϦЂϜм алϦϝϲмвАм алϦϝЛЦмϦ сЦыт ϝвϠ ̯ϝКмжм ̯ϝвЪ дтЛУϦжвЯЮ ϣвϸЧвЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϼтмАϦ сТ ϼϜϼвϦЂъϜ

ЬϜ ϤϝЂϝтЂЮϜдтЛУϦжвЮϜ ИмвϮЮ ϝлϦϝвϸ϶ ϣтϸϓϦ сЯК ϝлϦϼϸЦ ϣϚтлЯЮ ДУϲт ϝвϠм ϣϚтлЯЮ сЮϝвЮϜ ̭ϜϸцϜ Ϣ̭ϝУЪ дϝвЎ ЬϮϒ дв ϣАІж .  
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" ϰыЊшϜ ϼЪТ ϾЪϦϼϒ ЬК ϼтмАϦЮϜмр Ϝ ϰыЊϖм ЙвϦϮвЮϜм ϣϚтлЮϜ дтϠ ϣЦыЛЮϜ ϰыЊϖ ϝвк дттЂϝЂϒ дтϼмϲв Ь϶ϜϸЮϜ дв ϣϚтлЮ".  

 сЮϝϦЮϜ сТ йЊт϶ЯϦ дЪвт иϾϝϮжϖ аϦϝв ϾϼϠϒ ЬЛЮм :  

-̸   дтЛУϦжвЮϜ ϣвϸ϶ сТ ЙтϼЂ ϸмϸϼв ϤϜϺ  Ϥϝвϸ϶: 

¶  ϣвϸЧвЮϜ ϣвϸ϶ЮϜ дтЂϲϦ ЀϼϜϸвЮϜ ϞыАм ЬϝУАцϜ дв ϼЪЂЮϜ сЎϼвЮ:   ϣТϼЊжвЮϜ дЧϲЮϜ ϸϸК НЯϠ Ϩтϲ ̺ ϣжЧϲ дмтЯв
 ϣтЮϝвϮϖ ϣУЯЪϦϠ̷̼ сАϜϼ϶ ϸϸК НЯϠм ϣтжϮ дмтЯв ϣТϼЊжвЮϜ дтЮмЂжцϜ Є̼̼̻  ϣтЮϝвϮϖ ϣУЯЪϦϠ РЮϒ̽.̷̺̾ ϣтжϮ дмтЯв. 

¶  дтϮϝϦϲвЮϜ сЎϼвЯЮ ϼϝДϦжъϜ аϚϜмЦ сЯК ̭ϝЎЧЮϜϣтжϼЧЮϜ ИϼϾЮ  дК ϸтϾт ϝв ̭ϜϼϮϖ аϦ  Ϩтϲ̺̺̀  ϣтжϼЦ ИϼϾ ϣтЯвК
 ϣтЮϝвϮϖ ϣУЯЪϦϠ̺.̀  ϣтжϮ дмтЯв. 

¶  мвжЮϜ дмвϼк: Ьϖ ϸϸЛЮϜ ЬЊтЮ ЬϝУАчЮ мвжЮϜ дмвϼк РϼЊ сТ ЙЂмϦЮϜ р̸̷̷̿  ϣТϼЊжвЮϜ дЧϲЮϜ ϸϸК НЯϠм ̪ ЬУА
̸̼̾.̷̼̹  пЮϜмϲ ϣтЮϝвϮϖ ϣУЯЪϦϠ ϣжЧϲ РЮϒ ̾ ϣтжϮ дмтЯв . 

¶  дмϼтТϼϦжъϜ:  НЯϠв РϼЊ аϦ̹̽̽  ϬыК ϝтЮϝϲ сАПϦ ϣϚтлЮϜ дϓϠ ϝвЯК̪ ϣтжϮ дмтЯв̷̷̷̷̻  сЎϼв дв ЙУϦжв
 алжв ЬϜϾ ϝвм сϚϝϠмЮϜ рϸϠЪЮϜ ЀмϼтУЮϜ̷̷̷̷̹ дмϼтТϼϦжъϝϠ ϬыЛЮϜ ϤϲϦ ЙУϦжв  ЬмЛУвЮϜ ЬтмА. 

¶  ϸϠЪЮϜ ИϼϾ:  дв ϸϠЪЮϜ ИϼϾ сТ ϣвкϝЂвЮϜ ϤϸϜϾ̷̼  сЮϖ ϣтжϮ РЮϒ̼̾  ϸϸК ̭ϜϼϮϖ аϦм ϣтжϮ РЮϒ̸̾  ϣУЯЪϦϠ ϣЮϝϲ
 ϣтЮϝвϮϖ̻.̽  ϣтжϮ дмтЯв. 

¶  Иϝ϶жЮϜ ИϼϾ:  ̭ϜϼϮϖ аϦ̸̸̾  ϣтЮϝвϮϖ ϣУЯЪϦϠ Иϝ϶ж ИϼϾ ϣЮϝϲ̸̹.̿  ϣтжϮ дмтЯв. 

¶  ϣЛЦмЧЮϜ ИϼϾ:  ϸϸЛЮ ϣвкϝЂвЮϜ ϤвϦ̼̿ ШϦϠ ϣЮϝϲ ϣтЮϝвϮϖ ϣУЮ̹.̽  ϣтжϮ дмтЯв. 

¶  ϰмϦУвЮϜ ϞЯЧЮϜ ϤϝϲϜϼϮ:  ̭ϜϼϮϖ аϦ̷̼̺̿  ϣтЮϝвϮϖ ϣУЯЪϦϠ ϰмϦУв ϞЯЦ ϣтЯвК̻̻  ϣтжϮ дмтЯв. 

¶  ϣтϮыЛЮϜм ϣтЊт϶ІϦЮϜ ϼАϝЂЧЮϜ:  ̭ϜϼϮϖ аϦ̸̹.̷̷̀  ϣтЮϝвϮϖ ϣУЯЪϦϠ ϣтϮыКм ϣтЊт϶ІϦ ϢϼАЂЦ РЮϒ̷̼.̻  дмтЯв
 ϣтжϮ. 

¶  рмЯЪЮϜ ЬтЂПЮϜ: ыК ̯ϝтЮϝϲ ϣϚтлЮϜ сАПϦ дв ϞϼЧт ϝв Ϭ̸̸  йТϼЊ аϦ ϝв НЯϠм рмЯЪЮϜ ЬІУЮϜ сЎϼв дв Ќтϼв РЮϒ
 ЬϝϮвЮϜ ϜϺк сТ̸̷̽  ϣтжϮ дмтЯв . 

¶  сЯЪЮϜ ИϼϾ : ϸϸК ̭ϜϼϮϖ аϦ̻̾  ϣтЮϝвϮϖ ϣУЯЪϦϠ ϣЮϝϲ̷̹̾  ϣтжϮ РЮϒ. 

¶   аϜϼмъϜ пЎϼв:  ϣϚтлЮϝϠ аϜϼмъϜ Ϥъϝϲ ϬыК пЯК РϼЊжвЮϜ пЮϝвϮϜ НЯϠ̸̺̻  ϣϚтлЮϜ ϤϜϸϲм Ь϶Ϝϸ йтжϮ дмтЯв
  ϝлϮϼϝ϶м аϝЛЮϝϠ ϣжϼϝЧв ФϠϝЂЮϜ̷̷̹̾/̷̷̹̿ ϖ аϦ ϝв НЯϠ Ϩтϲ ϣЦϝУж̸̸̽ ϣтжϮ дмтЯв. 
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-̹  ϼтПЮϜ рϸЮ ЬтПІϦЮϜ: 

¶ м ̪ ϣ̮̮̮тЮϝК ϢϸмϮ ϤϜϺ ϣвϸ϶ атϸЧϦм ϣ̮̮̮тϮϼϝ϶ЮϜ Ϥϝ̮̮̮лϮЮϜ Йв ϸЦϝЛϦЮϜ пТ ЙЂмϦЮϜ ϸЦ ϸжϠ сЯК РϼЊжвЮϜ ϣв̮̮̮тЦ НЯϠ

п̮̮ЮϝвЮϜ аϝЛЮϜ пТ ϼ̮̮̮тПЮϜ оϸЮ ЬтПІϦЮϜ  )̷̷̹̿/̷̷̹̀  (̷̺̀  дмϼтТϼϦжъϜ ϼϝЧК РϼЊ пТ ЙЂмϦЯЮ ϜϼДж ϣтжϮ дмтЯв

 пϚϝϠмЮϜ оϸϠЪЮϜ ϞϝлϦЮъϜ пЎϼв ϬыЛЮ ϣтвмЧЮϜ ϣЯвϲЮϜ ϼϝАϜ пТ ϸϠЪЮϜ ϸкϝЛв Йв ϸЦϝЛϦЮϜ Ьы϶ дв ) ЀмϼтТc .( 

¶  ϣЯвϝІЮϜ ϣЧУЊЮϜ ϼϝЛЂϓϠ ϣЊЊ϶ϦвЮϜ ϾЪϜϼвЮϜм ϤϝтУІϦЂвЮϜ дв ϢϾтвϦв ϣКмвϮв Йв ϸЦϝЛϦЮϜ )дмϦтϾЮϜ  пЊЊ϶ϦЮϜï 
 ϣтвАϝУЮϜ ϢϼкϝЧЮϜï  пвЮϝЛЮϜ пϠАЮϜ ϾЪϼвЮϜï  ϸϜϔУЮϜ ϼϜϸï  оϼЪЂЛЮϜ ̭ыϮЮϜï  ϞЯЧЯЮ ϼЊжЮϜ ϾЪϼвï  пϠАЮϜ ϾЪϼвЮϜ

 ϣтЯ϶ϜϸЯЮï  ϸϠЪЮϜ ϣКϜϼϾЮ пЊЊ϶ϦЮϜ ЬтжвЮϜï  ϣЛІчЮ дϝЪЂ мϼтϝЪï  ϣЛІчЮ ЬтжЮϜ.( 

¶   пЮϜ ЬЊϦЮ ϣЊЊ϶ϦвЮϜ ϣтϠАЮϜ ϾЪϜϼвЮϜ Йв ϸЦϝЛϦЮϜ ϢϸϝтϾ̸̷̽  пϠА ϾЪϼв ϤϝЊЊ϶ϦЮϜ ИмϼТ РЯϦ϶в пТ ЈЊ϶Ϧв. 

¶  Йв ϸЦϝЛϦЮϜ̽̿ ϤϝДТϝϲвЮϜ ЌЛϠ сТ алтЯК двϔвЯЮ ϣтϲЊЮϜ ϣтϝКϼЮϜ атϸЧϦЮ сУІϦЂв. 

¶  ϸϸК ϱϠЊϦЮ ϢϸЦϝЛϦвЮϜ омЯЪЮϜ ЬтЂПЮϜ ϾЪϜϼв ϸϸК ϢϸϝтϾ̻̼̹  ЬтЂО ϤϜϸϲм ϸϸЛϠ ϾЪϼв̷̼̻̼ ϣжтЪϝв 

 

-̺  ̭ϜмϸЮϜ ϣЂϝтЂ ϰыЊϖ :

 " ФϝУжϗϠ ϣϚтлЮϜ ϤвϝЦ дв ϞϼЧт ϝв̷̷̾ сЯв ϣтмϸцϜ пЯК йтжϮ дмϝвϠм  ϞϼϝЧт̷̺ % скм ЬтПІϦЮϜ ϤϝЧУж сЮϝвϮϖ дв

 оϼ϶цϜ ЬмϸЮϜ пТ РϼЊжвЮϝϠ ЀϝтЧЮϝϠ ϣЛУϦϼв ϣϠЂж " ϤϝтмЮмϒ сТ омЊЦ ϣтвкϒ иϝжтЮмϒ ϜϺлЮ  ϰыЊшϜ сТ ШЮϺ ϼлД ϸЦм

 сЮϝϦЮϜ: 

 

¶  аЎϦЮ  дтЊЊ϶ϦвЮϜ ϣЮϸтЊЮϜм ϞАЮϜ ϤϝтЯЪ ϢϺϦϝЂϒ дв ϣжϮЮ ϣАЂϜмϠ ̭ϜмϸЮϜ ϣвϚϝЦ ϨтϸϲϦ̷̼̺  аϦтм ̯ϝϠтϼЧϦ ̭Ϝмϸ
 ϣЯвϝІ ϢϼмЊϠ ϝлϦЛϮϜϼв)дтвϝК ЬЪ . ( 

¶  свЯЛЮϜ аЂъϜ сЯК ϣтмϸцϜ РϼЊ ϼϝЊϦЦϜм ̭ϜмϸЮϜ РϼЊ сТ ϤϜ̭ϝжϪϦЂъϜ ̭ϝПЮϖ. 

¶   ϣтмϸчЮ ЬвϝЪϦв ЬтЮϸ ϼϜϸЊϖDrug Formulary  : Ј϶Ятм свЯЛЮϜ аЂъϝϠ ϣϲϝϦвЮϜ ϣтмϸцϜ ЬЪ пЯК омϦϲт

ϸЦм ϤϝКϼϮЮϜм ϤϝУКϝЎвЮϜм ϤъϝвЛϦЂъϜ  сЮϜмϲ ЙтϾмϦ аϦ̸̷ ̭ϝϠАцϜ сЯК ϣ϶Ђж Ръϐ  .

¶   рϼϝϮϦЮϜ аЂъϝϠ ϣтмϸцϜ ЌЛϠ ϼтТмϦ) : сЮϜмϲ̾̀ РжЊ (ϢϾтвϦв ϼϝЛЂϓϠ сϲЊЮϜ дтвϓϦЮϜ сЛУϦжв дв дтϠОϜϼЯЮ  .

¶   ̭ϜмϸЮϜ РϼЊ сТ аЪϲϦЮϜ аϝДж ЙЎмDrug Control System  ФтϼА дКWeb Based Application   рϼϮтм

РϝϲвϠ аϝДжЮϜ ФтϠАϦ ̯ϝтЮϝϲϣтϼϸжЪЂшϜ ϣД .

¶   ϤϝтЮϸтЊЮϜ сТ ЙЂмϦЮϝϠ ϼϝДϦжъϜ ϤϜϼϦТ ЬтЯЧϦм ̭ϜмϸЮϜ РϼЊ ϣтЯвК дтЂϲϦ ϢϸϝтϾ. 

¶   ϣжϮЯЮϜ пЯК ϝлЎϼК аϦ сϦЮϜ ϤъϝϲЮϜ ϸϸК сЮϝвϮϖ НЯϠ Ϩтϲ ̭ϜмϸЯЮ ϝтЯК ϣжϮЮ ЬтЪІϦм ϤϝтУІϦЂвЮϝϠ ̭ϜмϸЮϜ дϝϮЮ ЬтЛУϦ
 ЬтϼϠϒ дв ϼϝϠϦКϜ̷̷̹̀   мтжмт сϦϲ̷̷̹̀   ϸϸК̹̺̺ Ϝ аϦ Ϩтϲ ϣЮϝϲ ϸϸК пЯК ϣЧТϜмвЮ̀̾  ϣϠЂжϠ ϣЮϝϲ̻̹ % дв

ϣЎмϼЛвЮϜ ϤъϝϲЮϜ сЮϝвϮϖ. 

¶    аϜϼмцϜ ϤъϝϮв сТ ̭ϜмϸЮϜ ϣвϚϝЦ сЮϖ  ϢϸтϸϮ ϣтмϸϒ ϣТϝЎϖ )̿   РϝжЊϒ (ϣКϝжвЮϜ ϾϝлϮ ЌϜϼвϒм ϤϝжмвϼлЮϜм. 
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-̻    ϤϝтУІϦЂвЮϜм ϤϜϸϝтЛЮϝϠ ЬвЛЮϜ аДж м ̭ϜϸъϜ ϼтмАϦ: 

ϒ - ϤϝтУІϦЂвЮϝϠ ЬвЛЮϜ ϼтмАϦ : 

¶ Р ЬтЪІϦ пЯК ϼмϼвЮϝϠ ϤϒϸϠ ЄтϦУϦЯЮ Фϼ̹̼  аϦт аЮ йтЯКм дтϼтϸвЮϜ ϢϸϝЂЮϜ аттЧϦ м ϣϚтлЯЮ ϣЛϠϝϦ пУІϦЂв

ϤϝтУІϦЂвЮϜ рϼтϸв ЌЛϠЮ ϸтϸϮϦЮϜ. 

¶ ϤϝтУІϦЂвЮϜ аттЧϦЮ Ϣϸϲмв ϼттϝЛв ЙЎм . 

¶  ̭ϜϸъϜ ϤϜϼІϔв ФтϠАϦЮ ϣтϠтϼϸϦ ϭвϜϼϠ ϸϜϸКϖï пЎϼвЮϜ ϣвыЂ м дϝвϒ ϼттϝЛв. 

¶  пϠАЮϜ РЯвЯЮ ϸϲмв ϬϺмвж атвЊϦиϼтмАϦ м йЧтϠАϦϠ аϜϾϦЮщЮ ϣА϶ ϾтлϮϦ м ϣϚтлЮϜ ϤϝтУІϦЂвϠ. 

¶  ϝлвϜϸ϶ϦЂϜ пЯК дтЯвϝЛЮϜ ϞтϼϸϦ м ϢϾлϮцϜ ϨϸϲϝϠ ϝкϸтмϾϦ м ϣϚтлЮϜ ϤϝтУІϦЂв ϣТϝЪϠ ϣЛІцϜ Ϥϝвϸ϶ ϼтмАϦ

ϝлЮ ϣвϾыЮϜ ϣжϝтЊЮϜ дтвϓϦ Йв . 

Ϟ- ЬϝϠ ЬвЛЮϜ ϼтмАϦ ϤϜϸϝтК: 

¶  ϸϸК ϼтмАϦ̸̷ сϮϺмвж ϤϜϸϝтК пЮϜ ϝлЯтмϲϦм ϤϜϸϝтК ϢϸмϮЮϜ пЮϜ ЬмЊмЯЮ ̭ϜϸцϜм Ϥϝвϸ϶ЮϜ ϼтмАϦ Йв Ϣ

 пЮϜ ϢϸϝтЛЮϜ атЂЧϦ м ϢϸϝтЛЯЮ пϚϝжϠ ЬЪІ атвЊϦ аϦ Ϩтϲ ϝлтвϸЧвм ϣвϸ϶ЮϜ дК ЬтвЛЮϜ ̭ϝЎϼ ФЧϲϦ пϦЮϜ

 ЬЪІЮϜ ЀУж пϲЊЮϜ дтвϓϦЮϜ ϤϜϸϝтЛЮ ϱϠЊтЮ ϢϸϝтЛЮϜ Ь϶Ϝϸ ϤϝЊЊ϶ϦЮϜ РϼО ЙЦϜмв ϸтϸϲϦ Йв  ϤϝЊЊ϶Ϧ

 атвЊϦЮϜм. 

¶ ШЯЮ ϣтжϝϮв ϣЯвϲ атДжϦ ϢϼкϝЧЮϜ ИϼУϠ  АПЎЮϜм ϼЪЂЮϜ ЌϜϼвϒ дК ϼЪϠвЮϜ РІ. 

¶  ϸϸК ЬтПІϦ̸̷  ϣКϝЂЮϜ дв ЙвϮЮϜ аϝтϒ ϢϼкϝЧЮϝϠ ϤϜϸϝтК-̹̽  ϤϜϸϝтЛЮϜ пЯК АПЎЮϜ РтУ϶ϦЮ ШЮϺм Ϝ̭ϝЂв

 аϝϲϾЮϜ дК ϜϸтЛϠ ϢϾϝϮъϜ аϝтϒ пϠАЮϜ РІЪЮϜ пТ дтЛУϦжвЮϜ дв дтϠОϜϼЯЮ ϣЊϼУЮϜ ϣϲϝϦϜм. 

¶ ϝЂъϝϠ ϤϜϸϝтЛЮϜ ϤϜϼІϔв ϣЂϜϼϸϠ ̭ϸϠЮϜϣУЯϦ϶вЮϜ ЬвЛЮϜ ЬЪϝІвЮ ЬмЯϲЮϜ ϸϝϮтϜ м ϣϪтϸϲЮϜ ϣтϚϝЊϲъϜ ϞтЮ. 

¶  пЯК̯ϜϼтЂтϦм ϤϜϸϝтЛЮϜ пЯК АПЎЮϜ РтУ϶ϦЮ ШЮϺм ϣжвϾвЮϜ ЌϜϼвъϜ ϬыК ϼϜϼЪϦ ϤϜϸϝтК ИмϼІв ЬтПІϦ

 дтЛУϦжвЮϜ. 

¶ ϢϸмϮЮϜ ϼттϝЛв ФтϠАϦ м омϸЛЮϜ ϣϲТϝЪв аДж сЯК ϤϜϸϝтЛЮϝϠ дтЯвϝЛЮϜ ϞтϼϸϦЮϜ ЬвК ϣІϼм ̭ϜϼϮϜ 

¶  сТ ϒϸϠЮϜ м дткϜϼϠЮϜ пЯК ϣтжϠвЮϜ ϣтϠАЮϜ ϣЂϼϝввЮϜ аϝДж ̭ϝЂϼϖм ϤϜϸϝтЛЮϜ ϣТϝЪϠ ϢϼЂъϜ ϞтϠА аϝДж Ьϝ϶ϸϖ

ϣЮϝϲъϜ аДж ϤϜ̭ϜϼϮϜ АϠЎ Йв ϣЮϸъϜ. 

 

-̼ дтЛУϦжвЮϜ Йв ЬКϝУϦЮϜ ЬϚϝЂм ϼтмАϦм ̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶ ϾЪϜϼв : 

м акϜмЪІ пЧЯϦм пϲЊЮϜ дтвϓϦЮϜ пЛУϦжвϠ аϝвϦкъϜ пЮϜ ̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶ ϢϼϜϸϖ РϸлϦ ЬЪϝІвЮϜ иϺк Ьϲ пЯК ЬвЛЮϜм алϦϝϠЯА

 ̯ϜϼтЂтϦ ϤыЪІвЮϜ Ьϲ ϝлЮы϶ дв аϦт пϦЮϜ ϢϸтϲмЮϜ ϣлϮЮϜ ск ϱϠЊϦЮ ϢϼϜϸъϜ иϺк ϤϝІжϒ ϸЧЮм ̪ ϤϜ̭ϜϼϮъϜ ̭ϝлжϖ ϣКϼЂм

дтЛУϦжвЮϜ сЯК   сЮϝϦЮϜ мк дϓІЮϜ ϜϺк сТ  ϢϾϝϮжϖ аϦ ϝв ϾϼϠϒ ЬЛЮм: 

 

¶ НЯϠтм ϼЊж ϣжтϸв пУІϦЂвϠ ̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶ ϾЪϼв ϰϝϦϦТϜ  пвмтЮϜ ϸϸϼϦЮϜ АЂмϦв̸̷̺ ̭ывЛЮϜ ϼϝДϦжϜ Ϣϸв АЂмϦвм ϣЮϝϲ
̸̼  ϣЧтЦϸ. 

¶  ̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶ оϾЪϼвЮ пϠтϼϮϦЮϜ ЬтПІϦЮϜ ̭ϸϠ ) ϝϦЮϸЮϜ ФϼІ ЬϝвІ ИϼТ ̪ ϝϦЮϸЮϜ ϞϼО ЬϝвІ ИϼТ. ( 
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¶  ϞЯЧЮϜ ϸлЛвϠ дтЛУϦжвЮϜ ϣвϸ϶Ю Ϟ̮ϦϝЪв ϰϝϦ̮ϦТϜï  ϼЊϝж ϸлЛвï ̮тУІϦЂвЮϜ ЌЛϠм ϣт̮ϚϝЎЧЮϜ ϤϝϚ̮̮тлЮϜ пϠА ϾЪϼв Ϥϝ̮
 ϣ̮̮тЛвϝϮЮϜ ) ϣтϼϸжЪЂϒ ϣЛвϝϮ ϤϝтУІϦЂвï  ЄϜϸϼвϸЮϜ пУІϦЂв .( 

¶  ϝкϸтмϾϦм пϲЊЮϜ дтвϓϦЮϜ ϣϚтлϠ ̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶ ϾЪϜϼв ϼтмАϦЮ ϣтϼϜϸъϜ ϣтвжϦЮϜ ϢϼϜϾм Йв дмϝЛϦЯЮ ЬмЪмϦмϼϠ ЙтЦмϦ
 аϝДжϠCRM  м ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣЪϠІ ϾтлϮϦ дв ϤϝϮϝтϦϲъϜ ϣТϝЪ ϼтТмϦϠ ϣтϼϜϸъϜ ϣтвжϦЮϜ ϢϼϜϾм амЧϦЂм Ј϶ϼ ϼтТмϦ

 ϣтϼІϠЮϜ ϼϸϜмЪЮϜ ϞтϼϸϦм ϣтЊ϶ІЮϜ ϤϝϠЂϝϲЮϜ ϢϾлϮϜ ϸтϼмϦм ϤϝжϝтϠЮϜ ϸКϜмЦм ϭвϜϼϠЮϜ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 дв ϼтϪЪЮϜ пЮϜ ϣТϝЎъϝϠϤϜ̭ϜϼϮъϜ  ЬϪв оϼ϶ъϜ : 

¶  Йв ФϝУϦъϜ аϦ ϸЦм дтЯвϝЛЮϜм ϣϚтлЮϜ ϤϜϸϝтЦм ЀтϚϼ дтϠ ЬвЛЮϜ ϤϜ̭ϝЧЮм ϣтжϜϸтвЮϜ ϤϜϼϝтϾЮϜ пТ ϼтϠЪЮϜ ЙЂмϦЮϜ
 ϤϜϸϝтЦ ϣвϸ϶ЮϜ атϸЧϦ дЪϝвϒ ϣТϝЪϠ ϣЛтϠАЮϜ пЯК ЬвЛЮϜ ϸЧУϦм ϼмϼвЯЮ ϝтКмϠЂϒ амт ЈтЊ϶Ϧ пЯК ϣϚтлЮϜ. 

¶  ϣϚтлЮϜ ЀтϚϼЮ ϣЧЯАв ϣАЯЂ ϤжϝЪ дϒ ϸЛϠ ЌтмУϦЮϜ ϢϼϚϜϸ пТ ЙЂмϦЮϜ. 

¶  ϣϲЎϜм ϤϝтЮмϚЂвϠ ϣЛвϮвЮϜ ϤϜϸϝтЛЮϜм ϤϝтУІϦЂвЮϜ ЬЪϠ ϣтϠА ЀЮϝϮвм ϣтϺтУжϦ ЀЮϝϮв ϨϜϸϲϦЂϜ. 

¶ д ϣтϼлІ ϼтϼϝЧϦ ϨϜϸϲϦЂϜ ИϼТъϜ ЬЪϠ ЬвЛЮϜ ϣЛϠϝϦв аϝДϦжϜ двЎϦм ИϼТъϜ оϼтϸв ЬвК ФϪмϦ ϣтАв. 

¶  ЙтвϮϠ сЎϼвЮϜ ϣвыЂм двϒ ϼттϝЛв ФтϠАϦ ϣЛϮϜϼвм ЄтϦУϦЯЮ ФϼТ дтмЪϦм ЌтϼвϦЯЮ ϣвϝЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ ϣЯЪтк ϢϸϝКϖ
ϣϚтлЮϜ ϤϝтУІϦЂв. 

 

 

-̽   ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮϜ : 

ϘϼЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ дв ϣКмвϮв атϸЧϦ сЯК ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮϜ амЧϦ дК ϸтϾт ϝвЮ ϣтЂт ̹ ϝв алϦϝϮϝтϦϲϜ ϰмϜϼϦϦ ̯ϝтмжЂ ЬвϝЛϦв дмтЯв

 дтЯвϝЛЯЮ сЯЪЮϜм сϚϾϮЮϜ ϾϮЛЮϜ ϣϠЂж ϼтϼЧϦм ϣтЎϼвЮϜ ϤϜϾϝϮшϜ ϸϝвϦКϜ сЮϖ ϣвϸ϶ЮϜ Ьм϶ϸЮ сϠАЮϜ РІЪЮϜ дтϠ ̪ ϤжϝЪ ϝвЮм

иϼтмАϦϠ аϝвϦкъϜ ̯ϝвϜϾЮ ϼϝЊ ϸЧТ  Ϥϝвϸ϶ЮϜ иϺк атϸЧϦ ϝлϠ  АϝжвЮϜ ϢϸтϲмЮϜ ϣлϮЮϜ ск ϣϚтлЮϜ сТ ЬвϝІ ϼттПϦ ϨϜϸϲϖм Ϝ

дтЛУϦжвЮϜ дв ϝлϚывК ϤϝЛЦмϦϠ сУϦ ϢϸмϮ ϤϜϺ ϣвϸ϶ сЮϖ ̯ъмЊм ̭ϜϸцϜ рмϦЂв  ϣтЮϝϦЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ сТ ШЮϺ ϼлД ϸЦм: 
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-̸̽ ϣвϸ϶ЮϜ Ьм϶ϸ РІЪ: 

¶   аЦϼ д϶ϝЂЮϜ А϶ЮϜ ϣвϸ϶ ЬтПІϦм оϼϠЪЮϜ ϢϼкϝЧЮϝϠ ϣвϸ϶ЮϜ Ьм϶ϸЮ пϠАЮϜ РІЪЮϜ ϾϮϲ ϼтмАϦ аϦ)̸̷̀̿̽  (
аЦϼ Ьмвϲв м )̹̺̺̽.( 

¶  Ьы϶ дв аϝДжЮϜ ϜϺлϠ ЬвЛЮϜ ̭ϸϠ ̽  пТ дϝϮЯЮϜ ϸϸК ЬЊмм дϝϮЮ̷̺/̽  /̷̷̹̀  пЮϖ ̿ ЙЦмϦвЮϜ двм дϝϮЮ
 пТ акϸϸК ЬЊт дϒ̷̺/̸̷ /̷̷̹̀  пЮϜ̹̾ ϣжϮЮ. 

¶   ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮ ϣтϾЪϼвЮϜ ϢϼϜϸыЮ пжмϼϦЪЮъϜ ЙЦмвЮϜ ФтϼА дК ϣвϸ϶ЮϜ Ьм϶ϸЮ ϾϮϲЮϜ аϦтlegen-hio.co.cc  

¶  м϶ϸЮϜ дϝϮЮ ЬтПІϦ ϣКϝЂЮϜ дв ϝтвмт Ь-̹̽  ЬвЛЮϜ аϝϲϸϾϜ ϸтКϜмв дК ̯ϜϸтЛϠ ϼЧϠЂвЮϜ ϾϮϲЮϝϠ Ϝ̭ϝЂв . 

 

-̹̽  пϠАЮϜ ЈϲУЮϜ ϬϺмвж:  ϼтмϾϦЯЮ ЬϠϝЦ ϼтО ϱϠЊϒ м пϲЊЮϜ дтвϓϦЮϜ ϣϚтлϠ ФтЯтЮ пϠАЮϜ ЈϲУЮϜ ϬϺмвж ЬтϸЛϦ аϦ Ϩтϲ

ϸтϼϠЮϜ ϞϦϝЪвϠ ϣЛтϾмϦ аϦтм ϼТмϦв мкм. 
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-̺̽ ШЮϜ ЬϲϜϼв ϣЯЪтк ϢϸϝКϖпϠАЮϜ РІ Ϟ ШЮϺмϒ ϼϝтϦ϶ϖм дϝϮЯЮϜ ЌЛϠ дЪϝвϒ ϼттПϦ ϤϜϾтлϮϦЮϝϠ ϝкϸтмϾϦ ϜϺЪм ϣЧϚъ дЪϝв

 ̭ϝϠАъϜ ϞтϼϸϦ пЯК ЬвЛЮϜм ϣвϾыЮϜ. 

¶  ϼттПϦ аϦ)̿ ( ϣтϦфϜ  ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮ ЙЦϜмв :]  РтмЂ пжϠï  ϣтТмжвЮϜï  ϵтІЮϜ ϼУЪï  ϣЯϲвЮϜï  ϣтЦϼІЮϜï 

 ϣтϼϸжЪЂъϜ )ϼЊжЮϜ ϢϸϝтК- (   пЦϸЮϜ ϣжϮЮï  аϼлЮϜ ϣжϮЮ.( 

¶ дЪϝвϒ ϼттПϦ оϼϝϮ )̻  (  пк ϣтϠА дϝϮЮ:   ) Аϝтвϸ ϣжϮЮï  ϢϼтϲϠЮϜ ϣжϮЮï  ϸтЛЂϼмϠ ϣжϮЮï  ϝжЦ ϣжϮЮ .( 

¶ ϣтϮϺмвжЮϜ ϣтϠАЮϜ ϣжϮЯЮϜ ̭ϝІжϖм дϝϮЯЮ ϣтϾЪϼвЮϜ ϢϼϜϸъϜ пжϠв ϸтϸϮϦ. 

 

 

 

 

 

 

 

-̻̽ ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮϜ ϣϲϚъ: 

¶ дϦ ЬϮϒ дв ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮϜ ЬвК атДжϦ ϣϲϚъ ϸϜϸКϖ ϣтЛϮϼв ϸϝϮтϖм пЂЂϔвЮϜ ЙϠϝАЮϜ ϣϠϝЂЪϖм ЬвЛЮϜ атД
ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮϜ Йв дтЯвϝЛϦвЮϜм дтЯвϝЛЮϜ ЙтвϮЮ ϣвϾЯв 

¶  ϢϸтϸϮЮϜ ϣϲϚыЮϜ ϞϝЛтϦЂц ϣтЊЊ϶Ϧ ϤϜϼмϸ ϸЧКм ̭ϝϠАъϜ ЙтвϮЮ ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮϜ ϣϲϚъ ϣКмЂмв ЙтϾмϦ
 ϣЧтЦϸ ϼтПЮϜ аткϝУвЮϜ ϣТϝЪ ϱтϲЊϦм. 

-̼̽  ЬткϓϦЮϜм ϞтϼϸϦЮϜ: 

¶ Ϝ Ϣ̭ϝУЪ ЙТϼ ϣЊЊ϶ϦвЮϜ ϣтжмжϝЧЮϜм ϣтϠАЮϜ ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϜϼмϸЮϜ ϸЧЛϠ ̭ϝϠАъï  пЮмϚЂвЮ ϣтϠтϼϸϦ ϤϜϼмϸ атДжϦ
 дтЛУϦжвЮϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜ ϣЧтϼАЮ ϸтϸϮ амлУв ЙЎмм ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮϝϠ ̭ывЛЮϜ ϣвϸ϶ ϾЪϜϼвϠ ЬϝЊϦъϜ. 

¶ ЈϲУЮϜ ϬϺмвж пЯК ϞтϼϸϦЮϜ пЮϜ ϣТϝЎъϝϠ ϢϼЂъϜ ϞА амЯϠϸϠ ̭ϝϠАъϜ дв дтϾтвϦвЮϜ ЬтϮЂϦ  Ьм϶ϸЮ пϠАЮϜ
 ϣвϸ϶ЮϜ. 

      -̽̽  ϣтϦϝвмЯЛвЮϜ ϣтжϠЮϜ: 

 

¶   ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮ ϣтϾЪϼвЮϜ ϢϼϜϸщЮ сжмϼϦЪЮϖ ЙЦмв ̭ϝІжϖ www.legan-hio.org  ϜϼтмАϦ ЙЦмвЮϜ ϸлІтм

ϣϚтлЮϜ Йв дтЯвϝЛϦвЮϜм дтЛУϦжвЯЮ ϢϸϸЛϦв Ϥϝвϸ϶ аϸЧтм ϜϼвϦЂв. 

¶ ϖϜ ЬϝЂϼϖм ϸтмЪϦЮϜ аϝДж Ьϝ϶ϸϖм ϸϲмв сϚϝЊϲϖ ϬϺмвж ϸϝвϦК ϸтϼϠЮϜ ФтϼА дК ϤϝтϚϝЊϲшϜм ϤϝжϝтϠЮ
 сжмϼϦЪЮшϜ. 

¶ ϣтжмϼϦЪЮшϜ ϣУІϼцϜ аϝДж Ьϝ϶ϸϖ ϜϺЪм ϣтϠАЮϜ дϝϮЯЮϝϠ дтЯвϝЛЮϜ ЙтвϮЮ ϣтжмϼϦЪЮϖ ϤϝжϝтϠ ϢϸКϝЦ ̭ϝІжϖ рϼϝϮ .  


