
٢٠٠٨/٢٠٠٩العام المالى 

مؤشر الاستعداد التكنولوجي              



٢
٢٠٠٩/١٢/١

ستعداد التكنولوجي                ارتفع معدل استجابة الجهات التى وردت منها استمارة استبيان مؤشر الا    

% ٧٤ بدلاً من ٢٠٠٩ تقريباً عن الحالة فى أآتوبر       %٩٢ ليصل الى  ٢٠٠٨/٢٠٠٩ للعام المالي      

٢٠٠٩عن الحالة في فبراير       

التحليل الإحصائى 



٣

 من إجمالى العاملين       %١٠ موظفاً أى بنسبة       ١٨٤٠٠٠  بلغ أعداد العاملين الذين ترتبط أعمالهم بالحاسب الآلى               
  : منهم) دون شاغلى الوظائف الحرفية والخدمات المعاونة        (

 تقريباً   %٢٠الذين يعملون فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اى بنسبة                    )  ٣٦٨٣٥ (-أ 

 تقريباً    %٤الذين يعملون فى مجال تطوير البرامج أى بنسبة         ) ٧٣٨٠ (-ب  

 تقريباً   %٣٦اى بنسبة   ) الانترنت(الذين يستخدمون شبكة المعلومات الدولية          )   ٦٦٩٣٣ (- ج

 تقريباً   %٥٨الذين لديهم بريد الكترونى اى بنسبة       )   ٣٨٧١١  ( - د

  %٦٦ جهة اى بنسبة   ٤٢٣بلغ أعداد الجهات الحكومية التى تهتم بتدريب العاملين بها                  
: تقريباً من اجمالى الجهات الواردة آالتالى            

 تقريباً  %٤١ جهة لديهم مراآز لتدريب العاملين اى بنسبة          ٢٦٣                    

 تقريباً    %٧١  جهة لديهم خطة لتطوير البرامج التدريبية اى بنسبة      ٢٩٩                    

٢٠٠٩/١٢/١



٤

من إجمالي العاملين        تقريباً  %١٥ متدرباً أى بنسبة    ٣٣٠٧٣٢بلغ إجمالي أعداد المتدربين     

١٧ % ٣٣٠٧٣٢ ١٩٣٠٩١٩ ٦٤٢ إجمالي الجهات

٢٧ % ١٠٨٥٧٧ ٤٠٩٦٤٨ ١٥٦ عامةهيئات  

١٢ % ١٥٣٠٦٨ ١٢٧٧٩١٥ ٣٥٤ إدارة محلية

٢٨ % ٦٩٠٨٧ ٢٤٣٣٥٦ ١٣٢ حكومة مرآزية

النسبة   العدد

أعداد المتدربين 
د العاملين اعدأ    الجهات أعداد

المستجيبة   التقسيم القطاعي    

٢٠٠٩/١٢/١



٥

: تقريباً وبالتحليل تبين الاتى         %٣٤ جهة لا تقوم بتدريب العاملين أى بنسبة           ٢١٩ عن وجود  وقد أسفرت البيانات       

   عدم توافر الاعتمادات المالية المخصصة للتدريب       %٥٤                                               

     عدم توافر آوادر مؤهله للتدريب         %٥٢                                               

أفادت بعدم توافر معامل مجهزة         %٥٤                            

 يليها البرامج    %٦٧ فى مجالات التدريب بالتطبيقات المكتبية بنسبة            وما زال الاهتمام الاآبر    

 ، الامر الذى يتطلب   %٢٨ ، واقل نسبة نظم الاتصالات والمعلومات            %٦٥التخصصية  بنسبة    

علومات الحديثة للوصول         الاهتمام بتأهيل العاملين وتدريبهم على استخدام نظم الاتصالات والم             

. إلى أداء أفضل إدارياً وتكنولوجياً       

٢٠٠٩/١٢/١



٦

: مجالات التدريب بوحدات الجهاز الادارى للدولة       

% ٢٨% ٣٢% ٣٦% ٤٨% ٥٣% ٦٥% ٦٧النسبة  

١١٩

نظم 
الاتصالات 
والمعلومات

٢٢٦٢٠٤١٥٠١٣٦% ٢٨٢٢٧٤أعداد الجهات 

تطبيقات    مجال التدريب
مكتبية 

برامج  
تخصصية 

قواعد  نظم التشغيل    
البيانات  

الشبكات الصيانة 

 
برامج مكتبية ٦٧% 

برامج تخصصية 
نظم التشغيل ٥٣% ٦٥% 

قواعد البيانات ٤٨% 

الصيانة ٣٦% 

الشبكات ٣٢% 

نظم إتصالات 
ومعلومات

 %٢٨

٢٠٠٩/١٢/١



٧

: قياس البنية التحتية بوحدات الجهاز الادارى للدولة        

  : نسق الأجهزة بالنسبة للعاملين      - أ

١٢٧٧٩١٥٣٧٦٣٧٣٤:١٦١٨٤٢٠٧:١إدارة محلية

٦٥٣٠٠٤١٠٠٥٩٠٧:١٢٤٦٥٠١:٢٧الاجمالى 

٤٠٩٦٤٨٦٠٩٩٥٧:١١٤٣٥٧٢٩:١عامةهيئات  

٢٤٣٣٥٦٣٩٥٩٥٦:١١٠٢٩٣٢٤:١حكومة مرآزية

النسبة  العددالنسبة  العدد
التقسيم القطاعي    

أعداد العاملين   
    بالجهات  

) متعاقد /  دائم   (

أعداد الهواتف الثابتة       أعداد الحاسبات

٢٠٠٩/١٢/١



٨

: ما يلى   ”دون الادارة المحلية ”يتضح من الجدول السابق بالوحدات الادارية       

 موظفاً  ٢٧ معدل تليفون ثابت  لكل          - موظفين                            ٧ معدل جهاز شخصى لكل    -

:  مدى توافر الحاسبات الشخصية بالجهات الحكومية        -ب 

 تقريباً   %٩٩ جهة أى بنسبة    ٦٣٧بلغت أعداد الجهات التى يتوافر لديها حاسبات شخصية            

:ى للدولة   والجدول التالى يوضح مجالات استخدام الحواسب بوحدات الجهاز الإدار       

٧٧ %

٤٨٧

أعمال 
النسخ  

٦٦ %

٤٢٢

التعامل مع  
الشبكة الدولية  

% ٩٤% ٥٥% ٦٠% ٧٧النسبة  

٤٨٩٣٧٩٣٥٣٥٩٦أعداد الجهات 

مجال 
الاستخدام

تطوير وميكنة    
التدريبأعمال المنشأة 

متابعة تنفيذ   
الخطط 

والمشروعات 

الأعمال 
المكتبية  
والإدارية

٢٠٠٩/١٢/١



٩

:  حصر بتطبيقات الحاسب الآلى المنفذة بوحدات الجهاز الإدارى للدولة          

٪ ٢٣

١٤٧

الموازنة

٪ ١٢

٧٦

إدارة 
المشاريع 

٪ ٢٥

١٥٩

المخازن

٪ ١٧

١١٠

الأرشيف 
الإلكترونى

٪ ٢٠

١٣١

التخطيط 
والمتابعة

٪ ١٣

٨١

المشتريات

٪ ٢٨

١٧٨

الحسابات

٪ ٣٥

٢٢٧

الأجور

٪النسبة ٣٦٪ ٥٠

٢٢٨٣٢١العدد

تطبيقات التطبيقات
تخصصية

شئون  
عاملين

: وبالنسبة لتطوير هذه البرامج والتطبيقات المنفذة، يتضح أن         
تقريباً من الجهات لديها خطة لتطوير البرمجيات         % ٤٤ جهة أى بنسبة    ٢٨٢ 

% ٥٦% ٤٤النسبة  

 العدد
٦٤٢

٢٨٢٣٦٠

البيان 
أعداد  

الجهات  
المستجيبة  

جهات  
لديها خطة  

تطوير 

جهات ليس   
لديها خطة  

ليس لديها تطوير 
خطة تطوير 

 %٥٦

 لديها خطة 
تطوير 
 %٤٤

٢٠٠٩/١٢/١



١٠

 : تطور الفكر الإدارى فى آيفية تأمين البيانات والوثائق              

 عن     تقريباً من إجمالى الجهات تقوم بحفظ البيانات والوثائق إلكترونياً                  %٤٣ جهة حكومية أى بنسبة    ٢٠٢ -
 جهة تقوم بحفظ    ٢٦٤ جهة تقوم بعمل نسخ احتياطية على اقراص مدمجة ،       ٣٣٧طريق الوسائط المغناطيسية ،   

ريق الميكروفيلم فلم يستخدم  بالجهات          البيانات والوثائق عن طريق النسخ الورقية،  أما أسلوب التوثيق عن ط             
 تقريباً   %٥إلا بنسبة  

% ٥٦% ٥% ٧٢% ٤٣النسبة  

٢٠٢٣٣٧٢٤٢٦٤العدد

نسخ احتياطية على       
وسائط مغناطيسية   

نسخ احتياطية على       
أقراص مدمجة

نسخ ورقية   ميكروفيلم   وسائل التأمين    

٢٠٠٩/١٢/١



١١

: قياس البنية التحتية بوحدات الجهاز الادارى للدولة        

مارآات أجنبية   % ٢٣تجميع محلي                                   % ٧٧     :أعداد الحاسبات بالجهات          

٦٤٢

١٥٦

٣٥٤

١٣٢

أعداد  
الجهات  
المستجيبة  

١٣٨٢٢٧

٦٠٩٩٥

٣٧٦٣٧

٣٩٥٩٥

أعداد  
الحاسبات  
الكلى بالجهات

١٠٦٤٤٠

٤٧٩٥٦

٣٤٢٥٥

٢٤٢٢٩

تجميع محلى 

٧٧ %

٧٩ %

٩١ %

٦١ %

النسبة  

٣١٧٨٧

١٣٠٣٩

٣٣٨٢

١٥٣٦٦

مارآات 
عالمية

% ٢٣إجمالى الجهات

% ٢١إدارة محلية

% ٩عامةهيئات  

% ٣٩حكومة مرآزية

النسبة  التقسيم القطاعي    

٢٠٠٩/١٢/١



١٢

:  موقف الجهات من الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات               

النسبة  العددالنسبة  العدد

٢٥٩

٤٧

١٦٩

٤٣

أعداد الجهات التى لم يرد      
منها قيمة الإنفاق الكلية     

على تكنولوجيا     
المعلومات

٦٠ %

٧٠ %

٥٢ %

٦٧ %

٣٨٣

١٠٩

١٨٥

٨٩

أعداد الجهات التى ورد منها       
قيمة الإنفاق الكلية على    

تكنولوجيا المعلومات    

٦٤٢

١٥٦

٣٥٤

١٣٢

أعداد الجهات   
المستجيبة  

% ٤٠إجمالى الجهات

% ٣٠هيئات عامة 

% ٤٨إدارة محلية

% ٣٣حكومة مرآزية

التقسيم القطاعي    

٢٠٠٩/١٢/١



١٣

: على الشبكات والاتصالات         موقف الجهات من الإنفاق      

النسبة  العددالنسبة  العدد

٤٠١

٨٧

٢٤٢

٧٢

أعداد الجهات التى لم يرد      
منها قيمة الإنفاق الكلية     
على الشبكات والاتصالات   

٣٨ %

٤٤ %

٣١ %

٤٦ %

٢٤١

٦٩

١١٢

٦٠

أعداد الجهات التى ورد منها       
قيمة الإنفاق الكلية على    

الشبكات والاتصالات   

٦٤٢

١٥٦

٣٥٤

١٣٢

أعداد الجهات   
المستجيبة  

% ٦٣إجمالى الجهات

% ٥٦هيئات عامة 

% ٦٨إدارة محلية

% ٥٥حكومة مرآزية

التقسيم القطاعي    

٢٠٠٩/١٢/١



١٤

: على البرامج والتطبيقات        موقف الجهات من الإنفاق      

النسبة  العددالنسبة  العدد

٥٥١

١٢٣

٣٢١

١٠٧

أعداد الجهات التى لم يرد      
منها قيمة الإنفاق الكلية     

البرامج والتطبيقات     على 

١٤ %

٢١ %

٩ %

١٩ %

٩١

٣٣

٣٣

٢٥

أعداد الجهات التى ورد منها       
قيمة الإنفاق الكلية على    

البرامج والتطبيقات    

٦٤٢

١٥٦

٣٥٤

١٣٢

أعداد الجهات   
المستجيبة  

% ٨٦إجمالى الجهات

% ٧٩هيئات عامة 

% ٩١إدارة محلية

% ٨١حكومة مرآزية

التقسيم القطاعي    

٢٠٠٩/١٢/١



١٥

:على الصيانة الخارجية        موقف الجهات من الإنفاق     

النسبة  العددالنسبة  العدد

٤١٩

١٠٤

٢٣٢

٨٣

أعداد الجهات التى لم يرد      
منها قيمة الإنفاق الكلية     

الصيانة الخارجية   على 
السنوية  

٣٥ %

٣٣ %

٣٥ %

٣٧ %

٢٢٣

٥٢

١٢٢

٤٩

أعداد الجهات التى ورد منها       
قيمة الإنفاق الكلية على    
الصيانة الخارجية السنوية   

٦٤٢

١٥٦

٣٥٤

١٣٢

أعداد الجهات   
المستجيبة  

% ٦٥إجمالى الجهات

% ٦٧هيئات عامة 

% ٦٦إدارة محلية

% ٦٣حكومة مرآزية

التقسيم القطاعي    

٢٠٠٩/١٢/١



١٦

: قياس مدى توافر الشبكات الداخلية والخارجية      

٣٢٤٦٤

١٧٣٦٩

٤٤٢٠

١٠٦٧٥

عدد 
الأجهزة 
المتصلة

١٢٦

٥١

٣٧

٣٨

العدد

٣٨١

١٢٢

١٥٩

١٠٠

العدد

٨٩ %

٩٥ %

٨٥ %

٩٠ %

النسبة

٥٢٩٤٣

٣٣٩٧٩

٦٠٨٧

١٢٨٧٧

عدد 
المستخدمين

LANالجهات التى لديها  

إجمالى 
٢٢٤٩١١٦٥٨٨% ٦٤٢٤٢٨٢٩الجهات  

١٥٧٩٨١٠٥٦١% ١٥٦١٢٩٤٠هيئات عامة

٥٥٨٤٥٦% ٣٥٤١٨٨٢٠إدارة محلية

حكومة  
٦١٣٥٥٥٧١% ١٣٢١١١٣٤مرآزية

عدد النسبة
المستخدمين

عدد 
الأجهزة 
المتصلة

التقسيم 
القطاعي  

أعداد 
الجهات  
المستجيبة

أعداد 
الوحدات 

التى 
لديها 
شبكة

 WANالجهات التى لديها  

٢٠٠٩/١٢/١



١٧

: قياس مدى توافر الشبكات الداخلية والخارجية      

١٨٢٤٢

١٠٣٨٢

٢٣٦٢

٥٤٩٨

عدد 
الأجهزة 
المتصلة

٢٩

١٣

٥

١١

العدد

٢٠١

٦٣

٧١

٥٦

العدد

٤٧ %

٤٩ %

٣٨ %

٥١ %

النسبة

٢٠٢٠٧

١٠٠٨٧

٢٥٤٥

٧٥٧٥

عدد 
المستخدمين

Intranetالجهات التى لديها  

إجمالى 
٢٨١٧٢٦٥١% ٦٤٢٤٢٨٧الجهات  

١٦٣٢١٧٢٧% ١٥٦١٠٢١٠هيئات عامة

٨٦٨٧% ٣٥٤١٨٨٣إدارة محلية

حكومة  
١٠٩٩٨٣٧% ١٣٢١٢٢١٠مرآزية

عدد النسبة
المستخدمين

عدد 
الأجهزة 
المتصلة

التقسيم 
القطاعي  

أعداد 
الجهات  
المستجيبة

أعداد 
الوحدات 

التى 
لديها 
شبكة

 Extranetالجهات التى لديها  

٢٠٠٩/١٢/١



١٨

:  أجهزة الربط الشبكى بالجهات     

٤١ %

٤٣ %

٣٩ %

٤١ %

النسبة  

١٧٤

٥٥

٧٤

٤٥

العدد

DSL Modem

% ٧٠١٦% ٤٢٨١٢٨٣٠إجمالى الجهات

% ٣٤٢٦% ١٢٩٤٧٣٦عامةهيئات  

% ٨٤% ١٨٨٤٨٢٦إدارة محلية

% ٢٨٢٥% ١١١٣٣٣٠حكومة مرآزية

النسبة  العددالنسبة  العدد
التقسيم القطاعي    

الجهات   أعداد 
التى لديها    

شبكة 

ModemWireless

- Hubيلاحظ عدم استخدام  الجهات التى وردت لأجهزة الربط الشبكى            * Switch

٢٠٠٩/١٢/١



١٩

: ت الصيانة   حصر بالوحدات الإدارية التى يوجد بها مراآز للصيانة وطبقاً لمجالا          

٦٢ %
١٤٦

صيانة شبكات واتصالات     

% ٨٠% ٨١النسبة  
١٩٢١٨٩العدد

صيانة أجهزة ومعدات     مجال الصيانة 
Hardware

صيانة برمجيات    
Softwareوتطبيقات     

:  وتتعدد مجالات الصيانة بالجهة آما هو موضح بالجدول         %٣٧ جهة لديها مرآز للصيانة أى بنسبة        ٢٣٧يوجد 

شѧѧبكات 
وإتصѧѧالات ٦٢% اجهѧزة ومعѧدات   

%٨١

برمجيѧѧات 
وتطبيقѧѧات  ٨٠%
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٢٠

:الجهات التى تستخدم وسائل تأمين للحماية              

٩٢ %

٤٢٩

وسائل تأمين     
ضد الفيروسات  

% ٣٧% ٣٤% ٧٣النسبة  

العدد
٦٤٢

٤٦٩١٥٨١٧٣

الجهات البيان 
المستجيبة  

عدد الجهات 
التى تستخدم    

وسائل الحماية   

وسائل تأمين     
ضد الاختراق  
Hardware

وسائل تأمين     
ضد الاختراق  
Software

 تقريباً من الجهات المستجيبة وتتعدد وسائل التأمين               %٧٣ جهة تستخدم وسائل للتأمين بنسبة          ٤٦٩ -
:المستخدمة آما هو موضح بالجدول     

 جهة تستخدم وسائل      ٢٣٧ تقريباً و    %٨٣ جهة تستخدم وسائل تأمين للحاسبات الشخصية أى بنسبة               ٣٨٩ -
 جهة تستخدم وسائل تأمين للحاسب الخادم أى بنسبة             ١٩٩ تقريباً  و     %٥١تأمين للشبكة الداخلية أى بنسبة       

تقريباً  % ٤٢
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٢١

:” الانترنت  ” التعامل مع الشبكة الدولية        

:  مع الشبكة الدولية آما هو موضح بالبيان التالى              تتعامل   من إجمالى الجهات الواردة      %٦٦يلاحظ أن 

٣٤ %
١٤ %
٥٣ %
١٠ %

النسبة  

الجهات التى لا تتعامل مع الإنترنت      

٢٢٠% ٦٤٢٤٢٢٦٦إجمالى الجهات
٢١% ١٥٦١٣٥٨٧هيئات عامة 
١٨٦% ٣٥٤١٦٨٤٨إدارة محلية
١٣% ١٣٢١١٩٩٠حكومة مرآزية

العددالنسبة  العدد التقسيم القطاعي    
أعداد الجهات   

المستجيبة  
الجهات التى تتعامل مع الإنترنت      
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٢٢

:” الانترنت  ” التعامل مع الشبكة الدولية        

: آما هو موضح بالبيان التالى          لا تتعامل مع الشبكة الدولية        من إجمالى الجهات الواردة      %٣٤يلاحظ أن 

إجمالى 
الجهات  

٦٣٢٩% ١١١٥١% ٦٨٣١% ٢٢٠٥٣٢٤ %

هيئات 
عامة

٣١٤% ٦٢٩% ٨٣٨% ٢١٦٢٨ %

إدارة 
محلية

٥٣٢٩% ٩٨٥٣% ٥٦٣٠% ١٨٦٤٥٢٤ %

حكومة  
مرآزية

٧٥٤% ٧٥٤% ٤٣١% ١٣٢١٥ %

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

عدم توفر خطوط تليفونية   عدم تأهيل العاملينقدم طراز الأجهزة
مناسبة

عدم الاحتياج التقسيم 
القطاعي  

أعداد 
الجهات  
التى لا 

تتعامل مع 
الإنترنت

أسباب عدم التعامل مع الإنترنت

٢٠٠٩/١٢/١



٢٣

: وسائل المستخدمة للاتصال بالانترنت        ال

٦ %

١٠ %

٥ %

٣ %

النسبة  

٢٥

١٣

٨

٤

العدد

ISDN

٧٥ %

٧٢ %

٨٢ %

٦٩ %

النسبة  

٣١٦

٩٧

١٣٧

٨٢

العدد

ADSL

% ١٢٦٣٠% ٤٢٢٥٩١٤إجمالى الجهات

% ٥٢٣٩% ١٣٥٢٠١٥عامةهيئات  

% ١٦١٠% ١٦٨٢٨١٧إدارة محلية

% ٥٨٤٩% ١١٩١١٩حكومة مرآزية

النسبة  العددالنسبة  العدد
التقسيم القطاعي    

أعداد  
الجهات  
المتصلة 
بالإنترنت 

DIAL‐UpLeased Line
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٢٤

: الجهات التى لديها موقع على الشبكة الدولية               

١٣٨٢٢٧

٦٠٩٩٥

٣٧٦٣٧

٣٩٥٩٥

أعداد الحاسبات  
الشخصية 

٦٤٢

١٥٦

٣٥٤

١٣٢

أعداد  
الجهات  
المستجيبة  

التقسيم القطاعي    

العدد

٢٩٧٤٩٧٦

٢٦٤٤٥٥٩

٢٤٩٤٥

٣٠٥٤٧٢

متوسط عدد   
الزائرين شهرياً 

الجهات التى لديها موقع      
على الإنترنت 

٥١١٢٧

٢٦٢٩٨

١١٧٧٣

١٣٠٥٦

العدد

٣٧ %

٤٣ %

٣١ %

٣٣ %

النسبة  

أعداد الحاسبات المتصلة  
بالإنترنت 

النسبة  

٤٧ %

٧٢ %

٢٧ %

٧ %

٣٠٤إجمالى الجهات

١١٣هيئات عامة 

٩٧إدارة محلية

٩٤حكومة مرآزية
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٢٥

    : تقريباً من إجمالى الجهات المستجيبة       %٤٧ جهة أى بنسبة   ٣٠٤بلغ أعداد الجهات التى لديها موقع إلكترونى             

تقريباً  % ٧٢ جهة تقوم بتحديث الموقع بصفة مستمرة أى بنسبة             ٢١٨ -

 تقريباً  %٣١ جهة تقوم بتأمين الموقع أى بنسبة           ١٤٥ -

 تقريباً   %٣٧ جهة لديها محرك بحث أى بنسبة       ١١٢ -

 تقريباً   %٢٨ جهة لديها بريد إلكترونى أى بنسبة       ١٧٧ -
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٢٦

لكترونى لها إلا أنه       تقريباً من الجهات المستجيبة تستخدم اللغة العربية آلغة للموقع الإ              %٤٩ بالرغم من أن     

ى لها     تقريباً من الجهات تستخدم اللغة الإنجليزية آلغة للموقع الإلكترون             %٦يوجد 

% ١٤١٤٦% ١٩٦% ٣٠٤١٤٩٤٩إجمالى الجهات

% ٦٧٥٩% ١١١٠% ١١٣٣٧٣٣هيئات خدمية  

٠

٨

العدد

٧٨ %

٣٨ %

النسبة    
اللغة العربية 

٧٦

٣٦

العدد

٩٧

٩٤

أعداد الجهات   
التى لديها موقع      
على الإنترنت   

% ٢١٢٢  % ٠إدارة محلية

% ٥٣٥٦  %   ٩حكومة مرآزية

العدد النسبة  النسبة  
اآثر من لغةاللغة الإنجليزية التقسيم القطاعي    
اللغات المستخدمة
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٢٧

 تقريباً ثم أسلوب       %٨٥نى فقد بلغت النسبة        أآبر مجال لاستخدام الإنترنت بالجهات الحكومية هو البريد الإلكترو       

 فقط %١١النسبة    تقريباً وأقل استخدام للإنترنت فى الإعلان عن عروض فنية فقد بلغت                %٧٧البحث والتطوير بنسبة    

٦٦ %

٤٢٢

أعداد الوحدات  
التى تتعامل    
مع الإنترنت 

% ١١% ٧٧% ٢٦٫١% ٥١% ٨٥النسبة  

العدد
٦٤٢

٣٥٨٢١٤١١٠٣٢٥٤٦

أعداد البيان 
الجهات 

المستجيبة  

البريد 
الإلكترونى 

نشر بيانات    
إعلامية عن 
الجهة

مشارآة الجهة 
فى الحكومة  
الإلكترونية 

البحث 
والتطوير  

الإعلان عن 
عروض فنية   
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٢٨

: التالى    من إجمالى الجهات تؤدى خدمات من خلال الموقع آما هو مبين بالجدول                  %٧٤ 

٤٠ %

٨٩

نشر بيانات 
إعلامية عن 
الجهة

٤٧ %

٣٠٤

الجهات  
التى لديها 

موقع 

٣٩ %

٨٨

بيانات 
توثيقية

انواع الخدمات المقدمة

% ٣٤% ٣٦% ٦٠% ٨٧% ٧٤النسبة

العدد
٦٤٢

٢٢٤١٩٥١٣٤٨٠٧٧

البيان
أعداد 

الجهات  
المستجيبة

الجهات  
التى تؤدى 
خدمات 

عن طريق   
الموقع  

تبادل البيانات استعلاممعلومات
والملفات

توفير نموذج 

:  من الجهات تقوم بالإعلان عن الخدمات المقدمة منها            % ٧٠ وقد تنوع أسلوب الإعلان عن هذه الخدمات فيوجد          

 يلجأ إلى المطبوعات آوسيلة للإعلان عن الخدمات              %٦٩ -

 تقوم بالإعلان بالصحف الرسمية        %٤٢ - تقوم بعقد ندوات أو ورش عمل                                 %٦٢ -

 تستخدم وسائل الإعلام المرئية والمسموعة       %٣٨ -
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٢٩

 من إجمالى الجهات      %٨٦ جهة لديها الاستعداد لميكنة دورات العمل الداخلية بها أى بنسبة         ٥٥١ توجد 
 فعلية لتنفيذ تطوير      من إجمالى الجهات التى لديها استعداديه للميكنة تقريباً لديهم خطة             %٦٢المستجيبة إلا أن  

: منها  دورات العمل 

 بتوافر الإعتمادات المالية اللازمة لميكنة دورات العمل      %٣٥ جهة أى بنسبة    ١٩١ 

 أفادت بصعوبة تطبيق القرارات التنفيذية فى أسلوب الميكنة             %٤٢ 

 أفادت بأن الإعتمادات المالية غير آافية لميكنة دورات العمل              %٦٥ 

% ٤٢% ٥٨% ٦٥% ٣٥% ٣٨% ٦٢% ٨٦النسبة  

٥٥١٣٤٤٢٠٧١٩١٣٦٠٣٢١٢٣٠العدد

توجد  سهلةغير مناسبة مناسبة لا توجد توجد 
معوقات

البيان 

جهات لديها  
استعداد  
للميكنة 

الإعتمادات المالية اللازمة خطة تطوير الميكنة  
لميكنة العمل 

سهولة اتخاذ القرارات   
التشريعية والتنفيذية لميكنة        

دورات العمل 
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٣٠

 من إجمالى الجهات المستجيبة ولديها نظام لتلقى شكاوى ومقترحات                  %٥٨ويتضح من الجدول التالى أن        

: ول التالى   الجمهور وبأهمية قياس رضاء المستفيدين من الخدمة آما هو موضح بالجد              

% ٤٠% ٥٩النسبة  

العدد
٢٢٤

١٣١٨٩

أعداد الجهات التى    البيان 
تقدم خدمات عن   
طريق الموقع 

الجهات التى لديها نظام تلقى      
شكاوى الجمهور  

الجهات التى تقيس     
رضاء المستفيدين من    

الخدمة
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