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١− ���·���¥j8����ºj�3K��g�D��MEB�Yא��M�K�xא،���������tK8�u��é¹Wא��£K!tK��©K��i���N�Y
�kC@�¹�
KE�j�jC@��K��MqK��M�K���U�qG�.� �

٢− ���²K��Ð��Y
H&א�אX�،�������ºj�3K��©K��Y
H��k��Ð@>א���h��W�t¹�،������M�K�xא�Y
H��·��¡Ï���K��¹
�K&K��MEB�Yא����K�jA<&¹א��tK8�t¹א��K�	K$א�h
��W����،��k6B�Yא��א£W<�	tא�Y
H��iEB�C�،��k6A
�

�k6�¹�� infrastructure	§K���i��[E?��KE�j�jC@�א&>�K�jA�¹א�tK8�t�¹א$K	��K�א&�M�K��k�א�66��
M�¹Wא�. 

Y6�א���������������������¹H��i�EB�6��h6@,�i6�Ï���ºX6א��Y�zא�Y
H&א���M6EB�Yא��M6�K�x،�������3K6��©K6��j6�¹�ºj،��������������

�[E666?��·��W666�Y��h�C666�����©K666�¹��K666�jA<&K��©K666��ºj666�â�a666p¹�k666��M666�¹Wא��¶W666?��ºW666����������������
���öW66?��·��h66@,�k66א����K�W66%¹א�א�א�Y�xK66�j@$א�h66��¶���¼K�jC66	�§K66?�¹�µK66B
Tא��K�66	H�¹�M66�،��������������

��K��k���Yא���Xא�אºj�3�X�¹¸�אY�xא�א�	H&¹א�M�¹Wא��MB�K���ºW�¹�K�W%¹א�.� �
� �
• ��£K�ºW�j��−�א��­K:��kA
�²Y7&א��K�u<א�ME�¹W���tK8�tא�א¥�¦j:� �

W�j��f��M<�K���(Tracing)�tK8�t¹א��K�jA<&א�KE�j�jC@��א�Y
H��cA��&�.�� �
�W�j��f�M<�K�� �6�K��M:��Y��א�Y
H��¥W8��kא����KD#א�k�K��ITU���K�W6C
�K6D<��.:��Y��k?���k���

���k6?��¹�K6�Y�¥K?��¥W86��������M6�Y"�f6���M6>A�ã��tK6á�k6��M6BD��IT Curly study����¼אW6��M6BD��k6�¹�
6A�outsourcing ،��6א��£jDá�ºY��·��W�Y��h�C�ICT indicators.E&K<א��،g��h��£Wä¹�،�gD<�K��¹�
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�����K�jA<&א�M�K�x�N�¹�f��k�،������א�Y6
HBA��M��C�K��gD�KpאÏא��k��gD�7�KC�¹�،�������k6א����¥j86�K��W6א�j��¹�
KC<�j��[@<�k?E?$א�.� �

� �
• �¥j9$א�W��:� �

��M�Y<&א�Y
H&�M��C�K�،���´KC�������������M6=��gD�W6��h�Xא��.=�Kא���©K�
Tא�M����§KE��iE���cE9��·��¡אÏא�،�
LA�G���א�aא�j��xN�Ï������M=��é�� K�!��M<>�Y��M�ZEA �،����������k6A
�µj�W6א��M���@KBA�¦א£��א�M=A�¦א£���6
N�Ï�xא.� �

M�Y<&א�Y
H+�W�j�: 
�١٥��M�א���K=.�א�h�X��j�Y<·�א�?Yא���¹א�@�M�K��³j�א�6� •¶K
�. 
• ºj�K¹א���k	K	Tא�gEA<א��. 
W�j��fD��� א¦¹£א��(Duplication) �k���אX؟�Y
H&א� �

• �g
K��c�Y
�¥j��£−�Ó�ºXE>Cא���[EoYא��LoK��K�jA<&א�KE�j�jC@��M
KCq�MEBC��M�E:� �
������������E?א��k��W¹א��Y
H��¶אW�
Yא�������،W�j�§K���¥j:��h�א	�H&א�h��M
jBá�é�� K�ä�h�C�.��KCB��W�¹

������é¹W6א��e6Cא���a��OÞ�fB<�،�������éאj6��·��Y6D��¹�٢٥�٪��������6��N6�Ï�xא�·j�W���6��Y6	Tא�h6���g6Dא�Ð��a
��MBoא£��¥j8��gDoK�Wq�¹.����k�K2א�N�Ï�xא��¥£K���h�¹،������W�����g��.�W���·��£W�K�W�¹j��·��k�A�א&

�Y	��·jEA��hBp.�� �
�Y
H�ITU�YD�א��£Y>א��f�£�kA
�¼K	KE��N�Ï�xא�M>A@��OE��h��ÆK<א��k��µ¹Wא��f���h��Y8��ó·.� �

������������������������K6�jA<&א�K6E�j�jC@��¶אW��¹
�?W���i6�L6æ�א¶K6B��t��L6�K#K�א©K6%��W6oK<�K�אº£K86��t��h6�א	�6
M�K
�M>8��¥K7��tא��tW<�¹.� �

• ��§WCD&א�u
kBD��−�W�ÎA��ME�j?א��M�EÓא�א¥�£��[Aá�[Eo¥�����¥א¦jא�tK8�t�KE�j�jC@�¹�
�K�jA<&א:� �


Yא���PoK�C��a�א�6������H&א�_�Y��·��LæITU6א��א�Y
H��µu��h��Kא�Y��iA��ÆK<א��·T�ITU ،��א¤I6��
�.�KCAq¹��M�E�C��e�X��W��ITU ·j@א	�:>KC��¶K1��Xא�א�_�Y�i��W!¹��a�א�6� �

� �
� �
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• W���¥j9$א:� �

Yא��H���W
�¡Ï��،� �h@�¹�Y
H&א�[>���K���h@,�����_6?���K6<�K#א�j6��a6B�2א�f6<،���W�C6	

٩٩�٪����N�Ï�xא�kA
��u:א��aEB#�M�K��،����������µj�£�ME�K@���i�W��[E��L�K��º��¼K��Y?��W�j��t�i���º�
L	K$א�kA
،��u:A��¡K���fB<��KD��W�j��MEA��f@�.� �

���M�j@�A��Y���Y
H��´KC�¹،����M>A��
Yא��א&H&א�KC��
��¥K��·��f�aB�á��DC�����I�−¤א��K��K����goK��iא�X−�
���²jN�jא��אX��k��M�j@$א�k���£K$א�jBCא��ºW��Upj��M>A�ã�א�Y
H��W .� �
��KB���·���µjB3א���Y���i���f�Wא���£K�¦�kA
�k�j?א��،�¹���W���������������h6

£W6��Ð�6��h6�א�§K6C��W6E<א¼��fE=7���¶K�

��K�Y
µjB3אKD�>��.� �
• W��¥j9$א�:� �

´KC��M�j�A���،����������¥£K6�+��K6>��tא�¶W6
�k6�"�����N6E��f6@��L6	K�"����§K6	G������¶אW��6	tא�M��6$
K�¥j:�¹.���KB�����������������������«j6:%�M6EÑ¥�Ð6���Kא�W�
Y�.�¹��K�¸Y�¤�	KE£��א�Y�¦j6��h6�א	�6H&א�.��¥�_��·��£¹�
N�Ï�xא،�������ZE��÷W<ï��אX��·��º¥��K�G�،������µK&א�eA,�t�h��k���·T�������N6�Ï�xא�¶W���6��·��aE:���.��º¥�¹
Y���i��·�KE�Kæ��אÐ���.�W���
W£�א&�·T�،�א¤��h@�¹��·��W �Y
H&א�fא�W��ME
Y>א��א�Y
H&א�é��K�Y;�
�Y���iא��W�Kâ�א،�����k�A	�Y���i��·j@E	�M
K:�	tא�Y
H��é��K�Y;��¤�¹א،��£j#א�k��e�X�¹���£W
�a>�¥א�KBA@

��.�W���
��¥K6���M6<E��������������X6�G��e�X6�L6æ��·�������.אN9>å�אj6#£���א&tא�k6��X6�G�¹�ME	K�6Þ�­j6pj&א�
KC<B�á. 

• W��¥j9$א�:� �
�����W?����������������M6�¹WA��º¥א£xא�¦K6D#א�ºj��6��k6A
�h6@�¹�א�Y
H&א�­¹Y7��XE>C��K��W���)�����K6D#¹א�א¥א�¦j6א�

�M<�Kא���M�¥א£xא(.���h�¥אWqI��KCB��W�¹،������������������K86�x¹א�M6�K<א��M6��<�A��ºZ6�Y&א�¦K6D#א�a6��·¹K6<א���µ¹K6ä¹
����̧¥W8��ºXא��ºjC�
Y�א�H&א�©j8ß.������ME�j@$א��KD�A��ME	K	Tא�MECא���[E?��h�C�،�ä¹���ºY��·��µ¹K

��MC@EBA��M�j@$א�א£W<�	א،��������K�KE@א��¸X��µu��h��ME�j@���K�W��g�W?�¹�،������ºY76א���א£W<�6	tא�e�X�¹�
���ME�j@$א��KD#א�fא�£�fE�G¹א��.����������K6��W6�W����W6¹א��¥K6���k6��£j6D#א�W6E�j�¹�·¹K<א���h��W�u����j6�

i	KE���jA:&א،�h@,�K�¹�Cא��kA
�W
K�
iEA��k�א¤Kà��Yא¥א����WB�<��·��ªjD+�º¥א£xא�¦KD#א�ºj��
M�KDCא��k��.C�אjBA��M�W%א�¶W?E	�ºXא��k�j@$¹א.� �

� �
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• ºj ��¥j��£º¹KC7א��−�l�Eא�Ï	xא�_E:�
kA��£א¥��א���²Y7�−KE�j�jC@��¹��tK8�tא�¹¦א¥���
�K�jA<&א: 

�ºX�א�?Yא¥���������������kA

Yא��H&א�MEB���é��Ð
��·��£¹�،������������k6A
�X6�א�?Y6א¥����W
K�6��Y
H&K�����Y6���M6<�K�
�������iC
�µ¹H��K�X��k�א�?:­K�א&���kא����K	KE�WE>�¹���K9¼�א�?:­K�א%©K��h��µu6���M6<�K����������.א�?Yא¥א��¹א�
�C&¹א��K�W%K��©K%א�fB<א�� ¤j*��KC��k��Y
H&אúW?��kא����K�f@��aB�2א�é��KD�.� �

���h@�¹������������a6p¹�£W6çt�i6���j6��Y6
H&א�]?C6��K�������ÆK6<א��µ¹£�.6��Y86��.�������·��W6�u�����£j6D#א�c�K6@
�KD#¹א−M�£K?א���Ï>א��k��−ú�<��א�Y
H��¥אWqx�����א�Y6
H&�M��6C�K��Y86��ap¹�M?E?��h
�Y�66א�ICT .��

������KEqj¹א����K�jA<&א�MB��é��Ð
��²j	¹،������66א��א�Y
H��]à��KEqj��M<�	�´KCD�ICT���k6���¥W6q�
�K�jA<&א�MB��k��٢٠٠٥�،KDB���h��·K�¹��³u���MEAB

Yא��א�H��h��M
jBá6 ICT �kא��é��g�?C��:� �
− �ME	K	Tא�MEC¹א���M�K�xK��©K���Z�� �
�Wא¶� −�	K��©K���Z���M��C�K��µjqjא��ME�K@��¹Y	w. 
− ��Z��¶אW��	K��©K���M��C�K��µjqjא��ME�K@��¹µKB
Tא�­K:?. 
��h6��·K�¹٣١��K6D�E�Y�א�66����،�¹א�ºX�¥Wq��iE��¼K�E�Y�e�X�¹Digital opportunity indexY8&���³u�א�6�

���.٤٠�M�¹£�.������Z��·��j��gD��K�¹¼א�Ð���א�������������M6EB�Yא��M6�K�xא�Y6
H��h6��¤j�G6��Y
H&א�אX��h��،���¼Kqj86�¹
����6�K��©K%א��Z#אaffordability�����6�K��©K%א��Z#¹א�quality.�������6א��h
�@j���W�¹ITU�¥Wq��Xא��jEא��a��
��kpK&א�¶K<א��k�.����������£K>�	tא��¥¹Yp�j��KC��i�Y��£¹��K�¹��א�אX��h�Y
H&،�W������Y8��ap¹�W�،���hB9���·�¹�
ME&K
��K�¥K?�،ÆK<�K��M�¥K?��Y8��ap¹�W�W����_?��¼KEAâ�[E�¹�.� �

� �
• L�K��j���Wë��¥j��£−+�¥K7��
g�אKà¤�א�?Yא¥��£�¹��K�jA<&א�Z�Y:� �

����J
�g���j��fE=7א���Î�<������،�������������������66א��Ð�G6��M6	א¥£�¸K6"א�k6��W6D��µX6���·��ª¹Y>&א�hB�ICT���k6A
�
M�K:א��،��j��kA
�¹�fB<א��©Y��Ð،��6א��­K:��k��M�KB<א��M��C�ICT ����f6�1¹�¼אW6��M96>�C���٥��٪���h6�

�4A3א�P�KCא��éKêxא�k،������Ð��fB<א��©Y��h@�¹&א���Ð���÷W<ï���Y
K�.���cE9��·��_E:�
kA�¹¦א¥��א���¡Ï?�¹

���ME
KB��tא��K�K��j6��h6����Y�¹�.��­K6:?�א�tK86�t�K6E�j�jC@�¹�א&>�K6�jA��������K��6qK��א¼��Z�kA��M�j>8�א$

�³¥K��¥j��Wא��f�K�������_E:��g�K��a�¹¦א¥��א����·��،���u�W��·j@E	�i�T��BD��K���������£W6
¹�M��6��Y6
H���K�6$�
�­K:?א��אX��K�W�j��kא���M�KB<א�(ICT)�Y
K�&א�Ð�¹��Y
K�&א�.� �
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• W��¥j9$א�:� �
.�;�u��óºW�:� �

١. ��������������96��ºW6�¹�M6�jA<&א�¥W86�¹�K6DEA
�µj86$א�g�6��k6א����K6�KE¹א����K6�jA<&א�M�£�MEB����¥K
M>A���.א&>�K�jA��.�א#�KD�א& �

٢. ���£jD#א�WE�j����������KD���W
�h��¹���W¹א��MD��h��Y
H��¥אWqx،����Y
H��¥W8���KD<Eê�W��א¼���
Y8��WE>�. 

• º¹אY<
�WBâ�¥j��£−�L	K$א�¶jA
�g�?��¤K�	�−7��MEA@א��fE�¹�¹H�j��·�א�W¥א	�K�א�>KEA�¹א��
�MEA�$¹א��K�	K&א·אjA��M<�K���K�jA<:� �

k66A�א�j6¦א¥���h66�א�M66E�KC�����א
Ï6א´���� .١�k�A66	�µj�W6��i66��N66�Ï�xא�6_��k66��]�66
�h6��Y66�

M�£K8��tא،���������M6E�K��h��KÓ�K�Y;��א¤��h@�¹"�M6�K�xא�"���W6 ·������©K�6
w��Y6����M6�K���´K6C��
�.�W����.IT��6Aא& �

 .�¼K�Ká���·j@�M�¥£�אM�K�x���¡Ï��DSLÎ���Yא��£¥א	M��µj��Ð�j��M�W�א�6� .٢
٣. ���é��i�>��Y
H&א� K�ç���u�W<א���^<��،��������������M6�>א��£K<��6	א�g�6��·��Y6
H&א��K�6��WC
�L�E�

�h��M�YB<א��a�¥��é���uא��jC	،L	K$א�א¶W�
kA�א	��h�¥£K��Ð��gD�T�. 
٤. ���ME�Tא�h
��W����K�WC
�،KD�E?�����.=�K��K���§KCא��Y����gD���g�Y������Y86��k6��ME���،����t�א¤K6BA�

¹�º£אW
x¹א�koאW��tא�gEA<א���fא�Y��k��KD��äºj�Kא���gDE��W�j��ºXא���gEA<��M���éK
. 
• k	Y��³¥K��¥j��£−�¥K7��
g�אKà¤�א�?Yא¥��£�¹��K�jA<&א�Z�Y+:� �

١. ����·��Læg�D−��MEC<&א��K�EÓא�−��k
KB��tא�WoK<�K�،������������k6A
�i�Y6q�g�6��i6EC��f��L�K��é��
��K�jA<&א�KE�j�jC@�.��������¶KB��tא�j��M�j@$א�]è�K��h@�¹��Ð�G��ºW+�ªY
C@���K�W��KE�j�j
����µW<��kA
��K�jA<&אj*�א���4A3א�P�KC�éKêxא�k،�¹����ºj����kA
��M�K
�M>8��¥K<	Tא،����K�6��g�

fEA���K�k�Kq�א�>WoK،א�>jאWo�א%MqK�¥£�¹א�KD�hBp���K¥�א����g���K�W<�¹�.� �
٢. ��K���������M�jC	�a�¥��¥j8��Y
H&א��K���g���·��Woאj��k�����������Ð=�6�t�M6E
Y>א��א�Y6
H&א�·��.��k�

B����M>8�Y�،؟MA�j��א�Ï��kA
�Ð=���KDC@�¹� 
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Y6؟���������� .٣H&א��K���k��ME�¹Wא��ME<�Y&א�gE?¹א��¹¦א·TK��¶KB��tא�L�	�K�،��K�G��¥j86�������h6@,�i6���
����������M6E�¹Wא���K6�¥K?&K��UB�6��k6@��M6E�¹£�·¹¦א��M6
jBá�¶אW�
M6��¹¦א·�����،א	�jBá�¶אW��g6�א	�6
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• ¤K�	Tא�א¥j��W�/f�K��³¥K��−�K�jA<&א�KE�j�jC@�¹��tK8�tא�Y�¦¹�:�� �
−���������ºj��6��k6A
�¸K6"א�´KC��������tK86�u��é¹W6א��£K6!tא)ITU(��j6ä���§K6E�������K6�jA<&א�K6E�j�jC@�

�tK8�t¹א�א¶W��	tא�µu��h�،DC��Y����K��KC��K��¹�KE�j�jC@�A��´uא����.� �
−�öW������������£K�¦�f��·��YD;��¼אY�Y?��é¹Wא��eCא���١٠¶�٪���£K6�¦�é��º£H6��µjB3א�·j>EAא���¥jD��k���j6*�
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