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��Yï	f���õ£W<אt	��K8?��	�KB¥א� ·G��،³Y:א�� h��:	אj�õW�Y�� M�l�¹Ï@��،��µu��h�� KDEA
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�MA�K?��.�
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��gEB8��¥KB�	��،�K8?�	tא�
²j�jA��f��Tא��jA	Tא�kA
�»Xא��Læ�i
K����gEE?��£W8���¥KB�	���K8?�	tא�.�
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h
� �Î<ï�� gEE?א���PoK��� Yà�·��Læ�:xא�ME:=��ºW��¥KB�	���a�W�W!�אW�Tא²�O،�W�Tא²�א��

��:א�×��Æ��axא�¥KB�	�kA
�²j�j¹א��،KD�E:=���M@�YÀ&¹א�M9�K=א��MA�	Tא�×א���Ð��PoK��� KDC
�P�C
MAA9�� ¹�� ME?:C�� .� gEE?�� µu��h�� g��� ·��Læ�،Y���kC<+¹�¥KB�	��8?�	tא�K� «K?�� W�W!��¥j8�
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٣. �f@7א�)Format( 

٤. �M�KE8א�)Wording( 

٥. �MA�	Tא�LE�Y�)(sequence of questions 

�éKא���ªY<א��µu��h��ªY<���²j	¹−fE8>א���h��J7�−YqKC<א��eA��h��¾f@��،�kA
�²j�jA��
KDC��¾f��gEE?��ME>E��.�

١�.�١ ºj�3א: 
��K�jA<&א�ME�K��MA�	Tא�ºj��+�W8?ï�×א��K��j�¹�،.�j�
KDEA��h��µu�א&��µj8$א�h@,�
��h��µu��ª¹Y�א���O�א&Yא£ ¼K?�ð�ï�� �W£א¼ï��·j@�KDC��d?��¹א�� K�¥Kא�����.Y���kC<+¹�،�ºj�â�·I�

�K��kC<��MA�	Tא»Xא�ö�B���õ�K�jA<��h��i�Y<��·��Læ��fí�K�K���h
�O�L�æ�א�»X�K�¹�،��	�MA�א��
iEA
�M�K�xא�K�jA<&א�¸X��kA
�µj8�A���.�ºj�â�gEE?��g��¹�¥KB�	���K8?�	tא�YqKC<א��gEE?��µu��h��

ME�Kא��:�
• �M66:?C١−١−١(א��:(�MA�66	��·��h66��W66�Gא��·KE��66	tאR�j�&א��K66�jA<&א�66]@<���h66��M66<

�£jC��h��WC��f@��.�j��.אt	��KE·א&�
• ��M:?C٢−١−١(א�(�:������MA�6	Tא�MB�K���h��W�Gא��−��¾f6������אW6��k6A
��−�������W6���d6E?!�k6��

�O� ).א�@MEA/א#W��)MEoZא²�א��

• ��M:?C٣−١−١(א��:(�������MA�	Tא�h��¼אW��òÐ���£W
�W�j�×א����h@,��h
�KÓאH	»��،­jpj��
���������.�j6�
k6A�א&��fD���¼KE���k��·j@��h6�א�6��¼�Ð8��§KE?א��א�£��·j@��·��Læ�h@�¹�

�
�M�K�xאCKD�.l>����¼u���ME8�
h����Y6��h6����������W�Læµ��t��j:��،��א&?�u�K�א�7�MA�K?&א�
٤٥���������h
�W�Z��t�ME�j>EAא����K�£K3א�k�¹�،M?E�£�١٥�����W�Îא��k�¹�،M?E�£�l�¹Ï@�xא��t�

��.��>q�h
�W�Z��.��µK��M���kA
¹�،�������������a6��M6�¦אj���¦K6æxא�é��M6�K$א�·j6@��·��Læ
�������t�M�¥¹Y9א���K�jA<&א�kA
�µj8$א�é��M�K$א��������a6�¹�،M6	א¥Wא��f6â��KEpY>א��¥K��
�������M<�j�&א�Ð��PoK�CA��Ð�>��kA
�µj8$א�é��M�K$א�.����WE�jא��M?�Y:¹א���e�¤�é��µjqjA��

�.�jA	��W���­K����j��:µ¹Tא�،�·j6@��·�������k6��M6#K<À&א�MA�6	Tא�¹���îY6î�î��À&א��KE6pY>א��
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W6£�א&������-K��ú£H�،�א���O��£¹Wâ��Wא¼���¥K86א���é��º�Y6úE=��������k6A
�µj86$א��j6A:&א�א�
�KDC
��K�jA<��،l�K¹א���،������M	א¥Wא��k��MCBî9î�À&א�£jCא���¥KEא���WC
�i���،������KC��6	א�g�6�»��

�Up¹א�¥¹£�i��[E��WC�»¥j�¹�ífEA!�MEAB
��K�KEא���. 
• ��M:?C٤−١−١(א��:(����úW?+�·KE��	tא��W���·��Læ��������M6E>E��W6�W!�é��²WDî��ME�K9���M�

u���������]E�Ïא��kA
�µj8$¹א�MCE<A��.�j�،�א&WEא�l�א�¶¦u�Y�xא��א&�U�����א�?M�l�j�K�א&�
��_E�6�¹�Up¹א��jA	G��M�W?&א�¸X��Lî�@ï��·��Læ¹�����،M�jD�،�O6EÞ��K6DBD>�א�?Y6א���6

�����gÓ�Upj�¹�M	א¥Wא��א²W�.����úW?&א�¸X6��f86��·��Læ¹�����h6��²W6Óא�é��.�j��&K6��M6�

gD��·G��X6א�א&6�U�¹¤�����א�KC�x�،M	א¥W��6��M6EB����e6�¤¹�،�Ð�����،gD�K6א�����X6��·KB96��

¼K9��¹����KEA
�M:A���M	א¥Wא��_�¥�،����¶KB��tK��Y�W��²WD��¹���.��������¾א­¥�i6��U��¤«�I¤א��K·�א&6
M�E��،�f���MAB���"�h��U� .�,@h��·��·j@�KÓ��Ð�G��،WE>�KC>AÀ�fî�ô�"...��XDא�א&

• ��M:?C٥−١−١(א��:(�������������O6��M�W��k6�א����Læ��·��Yïא
k��t��j@·�א�@�KBA�¹א#fB�א&6
.�j��BA��M�p¹א�Ð�،�a�K:א��KDEA
�LA=��¹��lBA<א��¹��Ø>א��.�

• ��M:?C٦−١−١(א��:(���������¥K�
�£j�¹�h��W�Gא���g���·��Læ�"������ªאY6�T�¶W���6���K6�KEא��
،��>¶W6�£j6�¹���f6��X6¸���������"�א���K�KE�א�<M�£Y�	M�Y�g6@Þ�א�?·j�K6�������kBA−��?_���א���O�א�>�

�<ï�¹�.�j� .אt	��·KE�j8�úB8�lB¥א¼��k��ME�Y�ïÎ�א�>��¥K��]?C��h��MCE�GB�א&�
• ��M:?C٧−١−١(א��:(���¡j�
g9�–¼�£K�א&−���MA�	Tא�h��.
j���:�����M6	א¥W�K��g�D��µ¹Tא�­jCא�

KD�>��،����Y<+�g�DE��k�Kא���­jCא��K���������gD�KE86�
�§K6E?��،.�j6��BA��M6�K<א��ME>A%א�M�
�¼MqK��،gD�K�K"¹א��������M:��Y��U��	�KE�jA��í���K�u��tK����j?�−–��¤א��K��N�K���PoK�א&

.�j66�
Y66úא��אT	MA�66�א%M66qK��.ï�¹66<÷W&K�]oK866�¹���tH66�א&�H66א��E�K@�M�]oK866�¹�
������M�KÓא�MA�	Tא�h��M	א¥Wא��א�£Y>�×א��������K6�£j�¹�h6��W6�Gא���Læ�)�����،h��­jC�K6،�¹א�6

�M�K$¹א�،M�K�W¹א�ME
KB��tא�a�j&¹א�،MEBEA<א���M�K$¹א�،íאY=#א...�Íא.( 

• ��M:?C٨−١−١(א��:(��Këxא�MA�	��،��������a��²¥K<א���MA�Y��O�Kא���KD��fD����MA�	��k�¹
�j��ME8،��¹*����������.�א&�
�MA�	���Këxא�MA�	��Wó<ï��t�e�¤�h��g�Yא��kA
¹��¶W6à�MA�	��K
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k6A��¥¹Y6p��·��j6@·�¤א��MA6q��W�K¥א	M6�����������Læ¹�א��WE�G�.�	ªY�M�א�W¥א��،��¥¹£�K6Ó¹�
öWâ�£íWD#¹א�N�jA��M<E9��·j@��²j���t�¹��K�KEא���fEA!�. 

• ��M:?C٩−١−١(א��:(�M�Y�j#א�MA�	Tא�،����ME	K	Tא�MA�	Tא�k�¹×א�������f6EA!�K6DEA
�¶j?��
M	א¥Wא��fB
¹��K�KEא��،O�
kA��­jpj�א���ñ�KC��K�W�W!�g��¹�. 

١�.�٢ ­jCא�: 
MA�	Tא�­jC��£j8?&אM�j�>��MA�	Tא�N�K��א¤��K��j��M?A=��¶���.�

• ��M:?C١−٢−١(א��:(������A��UB�6��M6�j�>&א�MA�6	TK��������gD�?�Y6:��K6DEA
�M6�K�xK��.�j6��B،�
�MqK%א�gD�=�¹،��������gDE6A
�Mp¹Y>��א�¥KEא���´KC��·j@��t�OE���.�����µK6�&א�fE�6	�k6A<��،
���µאH�	H6א¼t���Î6�<���"�M���£j6�j��k6��X6¸�אK6�T¶؟����������>�¸Î6���Î6��A@76������א�»X6��K��Î�<�"�א�

¼K�j�>��.�������K6א�Z���W6
�K6Ó�MA�	Tא�¸X�¹�،�l6D���������K6*Tא�²K76��K��O6�K�A��UB�6��«���Ð6��
<�j�&אM�������O6E��،.�j��،�K6D��k6:<�א&´¥K76��M6qY�·T��L6�@�i6��¥���������������k����K�K�א&�

��������U�Y6q¹�f6�K��f@76��M�K�y��iא�Y�Î��Y�X�¹�.�����������6÷E!�MA�6	Tא�¸X6��f6���a6C1�e�X6��Z
M�j�Tא،����K�jA<&א��K>���¹��،������א�¥KE��tא�£j�¹�¶W
�M�E����×6א������£¹W6â�·j6@��W6���.

����������jE<א��h��¼א£W
�´KC��·��W �e�¤�a�¹×א����hB@��í���������K6��j6�¹�،MA�	Tא�h��­jCא��אX��
�¸X���Læ¥K��
tK��MA�	Tא�h��­jCא��אX��f���gEE?��WC
�·KE��	tK��:�

١. ������.�j6����M6�E��W6<¶�א	�6�Wא¶��f66����M�<6q،�f6<"�א&?M6�¥K��.6����K6�K�א&�
£KC	xא�f@E��[>C���j���.�

٢. �MA�j:א���K�K�xא�kA
�a�7��W�×א��·j@��−¼�£K
−KDAEA!�L<8א��h���. 

��j6���LA:��WDא¼�¼K��¹¹�Ð@>�¹א¼��h�א&����� .٣�،������������M�¥K76&א�k6A
�i<�76��t�W6��K6-�
M�K�xK�. 

٤. ��M:?C١−١−٢−١(א��):���������א�¤�N�6E���K6�K���M6�j�>&א�MA�	Tא�L����W����MA6q�
­jpj&K�،�l�K��K�¹����WoK>א��M,W
�·j@���M��Cא���K���h��W�t�e�X��،١٠٠٪−�

i�>��µאH��K��MAq�א�¤�N�E���K�K���KÓ�×א��M�j�>&א�MA�	Tא�M���. 
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٥. ��M:?C٢−١−٢−١(א�:(�����������M6�¦uא��M6�W�K��M6�j�>&א�MA�6	Tא�W6�j@��L6æ،���k6���
ï���K
jBá�k��א�¥z¹א��K�K�xא�cEC8��h@,kA�. 

• M:?C(א��٢−٢−١�:(����،M?A=&א�MA�	Tא�K��lD�����������h6��_6?��W¹א��¥KEא���kA
��j���Yô��ï�א&�
��öWâ�א�¥KEא����W
���¼K?����O�Kא���KD<9���£�.����������h6��£W6<��MA�6	Tא�h��­jCא��אX��c8��¹

��،Kא�Z&אlD����������MAD6	�.�j6�6�­Y��h6������l6D��l�K6��K�¹�،��f<"�א&?M�¥K��.����K6�K�א&���
��K�KEא���fEA!�MEAB
�.�M�KpxK��������K6D���K6B��،M6	א¥W�K���K6�K�xא�MA6q�hB96��KD���é�

�����M�K�xא�kA
�.�¥K7&א�a�7�،KDC
�����D�¹�¼K��¹�LA:���t�KD�T��h�Ð���¼אW�.���L6æ�h@�¹
£W
��K

WC�א��>ªY�XÓ¸�אT	�Y�MAא��£j#א�«K?��h��:�
١. ��M:?C١−٢−٢−١(א��:(����tא�¸X��·j@��·��W�tא�¥KE������MA�K6
�)Exhaustive(�،

�L66æ�K66D���k66C<+M66<�j�&א�M66C@B&א��K66�K�xא�f66��g966��·�،�W66æ�O66EÞ�
�.�א�KE��t¥א&���j���i��K��k�¹א��W��h��X¸�א

٢. �M666:?C٢−٢−٢−١(א�:(tא�¸X666��·j666@��·��L666æא�¥K666E���M666<�K?���Ð666��
)Mutually exclusive(،�����6
�M6�K���h6��Y6�����K6:
I��UB���t�KD���kC<+�h�

�W¹א��µאH	�،�������õ�W6¹א��k6��i��K����j�.��?_6��h6�אK6E��t¥א�������OEÞ�Wæ�א&�
�î��e�X�ïW�������M6?A=&א�MA�6	Tא�h6��M6E
j��é���¥K6
xא�¥�א�6×�6ï��îB����£W6<���K6DE��U

·KE��	tא�k��¼Mא�Yq�«Y7א��אX��µאH� .א،�K�K�x��t���i�Læ��·���hB9�א�
٣. ��M:?C٣−٢−٢−١(א��:(�����tא�¸X��·��é���¥K
xא�¥W"������6ú�<��·��W�t�א�¥KE���h6
�Y

K�x�M
ZCא��k���K�u��tא�µאH�
fB��K�"�א&��،.�j��u�B¼�א��kA
�dא�j��f�

M��h6�אt��"�א&��Y؟jBá�LA:�����������،d6¹א���t�¹�d6¹א���£Y6á�h6��Y6����א�¥K6E

��tא�·��OE�����א�¥KE)����W7��d¹א��–���d¹א���–���W�Kâ�–�����d6¹א���t�–����d6¹א���t�
��W7�–²Y
��t�(.�j� .�،��>@]��ºW�אz¥א��אfB�3��K�¥jD��h��fî�ô�א&�

٤. :?Cא���M)٤−٢−٢−١�:(���k����Y�H��W��·KE�Tא�h��Ð���א�t����א�¥KE�×6א����KD<96��
���.�j�
kA����K�K�א&��O�Kא���.���µאH���>�¸Î6����Y6��MA@76�������א�»X6��K��u�B�"¼�א�


kA��f6�א&f�K76������������£j�j�"��k��X¸�אK�T¶؟����i�K�K���ºj�!�·��ªÏ>ï��،�×6א��
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���������،¼KE�K���£j�j&א�f�K7&א�Y����·j�j��t�h6@,����א�X6«�אY�T��h@,��·��K�Î�<�א&�
��¼KEA<���Wç�·��،l�K��K�¹�����W�א¶�אT	MA�6�א&=M6?A�a6C,�א��²K76���������� W6��·�א	�6
���ï��t�W���KE
�î�îj¿��K�£j�¹�a.��������������M6?A=&א�MA�6	Tא�א�j6א���h6��W6�Gא���Læ�אXÓ�–


M6�K������¹א�×�K�K9��¹��א�¥��µ¹KC���������א�¥zא�K6Ój��c6A�à�W6��−�����א�¥K6E%א�k6A

��fâ¶KB��tא����ap¹�a��¥KEא��"�ºY��"�������³K:�� ¥K��MAB�â��tK��M���WqY��

 .�א�£W3�	K>A¼א%KE¥א�
٥. ��M:?C٥−٢−٢−١(א��):����������א¶W��6	K��£j6¿@ï��،�W6א�jא��M�K�xא�א�¤�M?A=&א�MA�	Tא

�gE66�Ï١(א��٢،،�.(......���·��L66æ��£W66<�&א��K66�K�xא�א�¤�MA�66	Tא�K66BCE�
�M�ZEA xא�²Y�Tא�KD�£j@��k��¶W���ï�)،6��،��،�(....�

� k�¹M�KDCא�� ،�kA
� g��� ·��Læ�M�j�>&א� MA�	T¹א� M?A=&א� MA�	Tא�.�� ¥KE��tא� ·�� é�� f8�
�§K	�¶K&��h
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